Evropska unie REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI . . VOTNICTY
EVrUIJS_I‘)[ socialni fond B 'n' Strategie reformy psychiztricke pece 'e q Zé?fgi';iz;ﬁf?awdkaT!
Operacni program Zaméstnanost X+ - N
. / V. ww v. ;s v
2.VK.03 a) Kapitola 1 - Pravo na primerenou zivotni uroven

Procesni model Systém péce o dusevni zdravi
2.VK.03 a) Kapitola 1 - Pravo na prfimérenou zivotni Groven

Vlastnik Ministerstvo zdravotnictvi

E-mail pro pripominky Jan.Behounek@bohnice.cz

Symbol MZCR0028_2VK01_2021_00

Verze 00

Stav Schvaleno

Platnost od 30. 8. 2022

Kontrola aktualizace 1 ro¢né

Komentar Pracovni skupina:
Mgr. Tereza Paldnova (gestorka kvality); PhDr. Jana Sladké Sevéikova;
Mgr. Denisa Kramarova; PaedDr. Blanka Veskrnova; Mgr. Iva Kasparkova;
Mgr. Kristyna Mlejnkova, PhD.; Mgr. Marek Prochazka;
Mgr. Vladislav Fry¢, MPA

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0028 2VK01_2021_00 Zpét na obsah 1/13



Evropska unie .

. — REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI - \ NOTRICTY
EVrUIJS_k‘J[ socialni fond B 'n' Strategie reformy psychiztricke pece re q Zé?fgi';iz;ﬁfﬁ““d.r\lc”
Operacni program Zaméstnanost X+ - N

. , Vi wv V. ;s v
2.VK.03 a) Kapitola 1 - Pravo na primerenou zivotni uroven

Obsah
2.VK.03 a) Kapitola 1 - Pravo na pfimérenou Zivotni UrOVEN .........cceeeeveeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1
L 057 | o PP 2
o U r4 (=T 0 o) [10) V74 = 11 V2 3
=1 (= o | T 0] 44 T=T ol TSR 3
1. Prévo Na primEreNOU ZiVOLNI UrOVEM. ....uuuuuruesusrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssnnnsnnnnnnnnns 4
1.1 Budova je v dobrém technick€m StaVU ... 4
1.1.1 Budova je v dobrém technickém stavu (napf. okna nejsou rozbita, malba se neloupe ze zdi)................. 4
1.1.2 Budova je pristupna pro osoby se zdravotnim poStiZENIM ......cceveviririririririrrrsrrr s 4
1.1.3 Osvétleni (umélé i prirozené), vytapéni a ventilace poskytuji pohodIné prostiedi pro bydleni ................. 5
1.1.4 Jsou zavedena opatfeni na ochranu osob pfed zranénim v dlisledku POZAru ..........cccceeeeeireeeeeriveeensnns 5
1.2 Pacienti maji dobré podminky pro pohodiny spanek a dostatek soukromi................c.cc.......... 6
1.2.1 Mistnosti pro spani poskytuji pacientim dostatecny Zivotni prostor a nejsou prepln€né .......ccccvveeeriiinnns 6
1.2.2 Muzi, zeny, déti a starsi osoby maji k dispozici oddélené mistnosti pro spani.......ccccecceeeeiiiveersiiiieneeninnns 6
1.2.3 Pacienti se mohou svobodné rozhodnout, kdy vstanou a kdy pjdou Spat.........cccevveririiersiireessiveessinennn 6
1.2.4 Mistnosti pro spani poskytuji pacientim dostatek SOUKIOMI .......cccivvueeiieeiiiiiiiiireiee e s s sannes 6
1.2.5 Pacienti maji k dispozici dostatecné mnozstvi Cistych prikryvek a I0ZKovin.........cccevieeiiiieniiiessieessneenn 6
1.2.6 Pacienti si mohou ponechat své osobni véci a maji k dispozici odpovidajici uzamykatelny prostor........... 7
1.3 Nemocnice spliuje hygienické a sanitarni pozadavky.............ccccceeeerereeeereeeeeeeee e 8
1.3.1 Koupelna a toalety jSou CIStE @ fUNKCNI ... ..vveiiiiiirrieecsirie st e e s e s s e e esrr e e ssrr e e s s enr e e e e snes 8
1.3.2 Koupelna a toalety poskytuji soukromi a jsou odd€lené pro Zeny a MUZE.......cccceeeeeeeereiicvneeeereeeeesnnnanes 8
1.3.3 Pacienti maji pravidelny pristup do koupelny @ Na toalety ......ccovvvvririiiriririrrrr s 8
1.3.4 Je uspokojena také potieba vyprazdiiovani a osobni hygieny pacientl .........ccovvveeiereriiiiiiiineeeeee e 8
1.4 Pacienti dostavaiji stravu, nezavadnou pitnou vodu a obleceni, které odpovida jejich
POFEDAM @ PrefErE&NCIM ...ttt 9
1.4.1 Strava a nezdvadna pitna voda jsou k dispozici v dostate¢ném mnozstvi, v dobré kvalité...............c.euuue 9
1.4.2 Strava se pripravuje a serviruje za uspokojivych podminek a stravovaci prostory jsou vhodné ............... 9
1.4.3 Pacienti mohou nosit své vlastni obleceni a obuv (denni @ NOCNT UDOF) .....vvviviririririrrrrr s 9
1.4.4 Jestlize nemaiji pacienti vlastni obleceni, je jim poskytnuto odpovidajici obleceni dobré kvality ............... 9
1.5 Pacienti mohou volné komunikovat a jejich pravo na soukromi je respektovano................ 10
1.5.1 Pacienti mohou svobodné a bez cenzury vyuZivat komunikacni prostfedky........coeeervrrrirrrrrsrsssssssssnnnnnns 10
1.5.2_Je respektovano pravo pacientll na soukromi pri KOMUNIKACT ....ccuvvieeeieeiiiiiiiniineeeeee e sssirsseeeeeessssennnns 10
1.5.3 Pacienti mohou komunikovat v jazyce, Ktery si Sami ZVOli .......cccviueiriiiiiein e ee s 10
1.5.4 Pacienti mohou pfijimat navstévy, vybrat si, s kym se chtéji vidét, a chodit na navstévy.........cceevveenne 11
1.5.5 Pacienti se po v areadlu nemocnice mohou VOINE PONYDOVAL ......ccceviririiiriririrrrssrr s e 11
1.6 Nemocnice nabizi privétivé, pohodiné a podnétné prostredi...........ccocoevvvvveceicevccceee 12
1.6.1 Nemocnice disponuje dostate¢nym vybavenim, které je pohodiné a v dobrém stavu ..........cccevvverininnns 12
1.6.2_Dispozice nemocnice umoznuje interakci mezi pacienty, zaméstnanci a navstévniky .........ccccceeeeveiinnns 12
1.6.3 Nemocnice poskytuje nezbytné zdroje, aby pacienti méli pfileZitost Ucastnit se volnocasovych aktivit ... 12
1.6.4 Pokoje v nemocnici jsou Ucelové feSeny jako prostory, kde pacienti travi volny €as. .......ccvveeeeeeeeiiiinnns 12
1.7 Pacienti mohou Zit plnohodnotny spolecensky a osobni Zivot a podilet se na zivoté a
CINNOSEECN KOMUNILY ..ottt ettt ettt s ettt st setetne 13
1.7.1 Pacienti mohou vzajemné komunikovat s ostatnimi pacienty, véetné prislusnikl opacného pohlavi....... 13
1.7.2 Zaméstnanci pomahaji s realizaci osobnich poZadavkd jako napf. Ucast na svatbé nebo pohibu........... 13
1.7.3 V rémci nemocnice se nabizi fada pravidelnych, organizovanych aktivit .........cccceeeviueeriiiieenssniinnensinnns 13
1.7.4 Zaméstnanci poskytuji pacientdim informace o aktivitdch v Komunité..........ccccveeiiviieeniiiiieee s siieee s 13
1.7.5 Zaméstnanci pacientdm pomahaji s Ucasti na zabavnich aktivitach a akcich v nemocnici i mimo .......... 13

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0028 2VK01_2021_00 Zpét na obsah 2/13



Evropska unie .
PRI REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI - . ) VOTNIC
Evrnps_k‘,r_ socialni fond ) - * Strategie reformmy psychiatricke pece E q gg:fg:f;g;ﬁémaumldv
Operacni program Zaméstnanost N O - :

2.VK.03 a) Kapitola 1 - Pravo na pfimérenou zivotni Uroven

Pouzité pojmy, zkratky

AIDS: Acquired Immune Deficiency Syndrome (syndrom ziskaného selhani imunity)
aj.: ajiné
apod.: a podobné

asistivni technologie: pom{cky, které pomahaji zlepsit fyzické nebo dusevni funkce osobam, které
maji tyto funkce z rliznych dGvodl snizeny

atd.: a tak dale

CMP: cévni mozkova prihoda

drive vyslovena prani: (dokument s pokyny pro Iékarskou péci) je pisemny dokument, v némz si
clovék mdze predem vybrat moznosti tykajici se jeho zdravotni péce, l1éCby a rekonvalescence pro
pripad, Ze by je v budoucnu nebyl schopen vyjadrit. Tento dokument mize také zahrnovat moznosti
léCby a rekonvalescence, které si dana osoba nepreje podstoupit, Cimz se zajisti, ze nebude muset
podstoupit zakrok, ktery si nepreje

ECT: Electroconvulsive Therapy (elektrokonvulzivni terapie)

HIV: Human Immunodeficiency Virus (virus lidské imunitni nedostate¢nosti)

Mz €R: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

napt.: napriklad

OSN: Organizace spojenych narodd

PN: psychiatricka nemocnice

tzv.: tak zvany, tak zvané

UPOZP: Umluva OSN o prévech osob se zdravotnim postizenim (také CRPD: Convention on the Rights
of Persons with Disabilities)

vC.: vCetné
WHO: World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
WQRT: WHO Quality Rights Tool Kit

Zakladni informace

Posuzuje se stav budovy; podminky pro spanek; dostatek soukromi; hygienické a sanitarni pozadavky; strava,
pitnd voda a obleceni; moznost svobodné komunikace; zda nemocnice nabizi privétivé, pohodiné a podnétné
prostfedi pro komunikaci a interakci; a nakolik nemocnice podporuje plnohodnotny spolecensky a osobni Zivot
pacientd a jejich mozZnost podilet se na Zivoté a ¢innostech komunity (toto je zohlednéno ve voditcich v kapitole 5).
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1. Pravo na primérenou Zivotni GUroven

(¢ldnek 28 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim)

1.1 Budova je v dobrém technickém stavu

Dokumentace: pozarni ochrana, odpovidajici postupy platné legislativé v pripadé nouzového stavu, pravidelna
Skoleni o zdravotnich a bezpecnostnich opatfenich v budové.

Pozorovani: stény (opadavajici malba), okna, podlahy, stropy a stfechy, zaklady.

Pfitomnost/absence: permanentni najezdni rampa, dostatecné Siroké dvefe do budovy a pokojl, drzadla v
koupelnach a na WC, sprchy bez schodd, pfistupné vany, Siroké kabinky, znaceni v Braillové pismu, vizualni efekty
pro lidi se zhorsenym sluchem (blikajici svétlo v pfipadé spusténi alarmu), dostatecné osvétlené pokoje (prirodnim i
umélym svétlem), existuje Cerstva vyména vzduchu skrze budovu, topny a chladici systémy zajist'ujici v zimé teplo,
v lété chladno, hlavné v loZnicich, dostupné hasici pfistroje, koufové alarmy, nouzové vychody pro pfipad poZaru,

pozarni schodisté.

Voditka pro 1.1

nazev

podplirny vyklad dle WHO

Podptirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

1.1.1 Budova je v
dobrém technickém
stavu (napf. okna
nejsou rozbita,
malba se neloupe ze
zdi).

1.1.2 Budova je
pFistupna pro osoby
se zdravotnim
postizenim.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

M{zete komentovat fyzicky stav tohoto
nemocnice? Myslite, Ze Udrzba budovy
odpovida standardu? Je néco poskozeno
nebo nefunkcni? Existuji stiznosti na
néco, co je treba opravit?

Je nemocnice pristupna pro lidi se
zdravotnim postizenim? Je vstup do
budovy pFistupny, napf. bez schodt?
Jsou WC a koupelny pfistupné, tj. jsou
dvere dostatecné Siroké pro invalidni
vozik? Jsou zde drzadla v koupelnach a
na WC, sprchy bez schodd, pfistupné
vany? Jsou zde vytahy jako alternativa ke
schod@im?

MZCRO028_2VK01_2021_00

1.1.1.1 Nemocnice ma zpracovany vnitfni predpisy a souvisejici
dokumentaci, zajistujici dodrzovani zavaznych a platnych legislativnich
predpis na minimalni technické a vécné vybaveni nemocnice (dale jako
tzv. ,technické normy").

1.1.1.2 Fyzicky stav budovy (vnitfni i vn&jsi prostory) odpovida
pozadavkdim materialné-technickému standardu vydanému MZ CR.
1.1.1.3 Nemocnice ma zpracovanu analyzu, ze které vyplyva, do jaké
miry stav budovy odpovida technickym normam, kterou minimalné 1x
ro¢né aktualizuje.

1.1.1.4 Nedostatky vyplyvajici z této analyzy jsou zpracovany v planu
oprav/investic v ramci strategického dokumentu nemocnice, nebo v
jiném obdobném dokumentu, pfimérené reagujicim mj. i na pfipadné
stiznosti v této véci.

1.1.1.5 Jsou stanoveny osoby odpovédné za udrZovani a spravu
fyzického stavu budovy v souladu s poZzadovanymi technickymi
normami.

1.1.2.1 PN umoZriuje pohyb i pobyt pacientdm na zakladé jejich potieb
vychazejicich z jejich zdravotniho stavu nebo véku.

1.1.2.2 PN je bezbariérova a pfistupna véem osobam.

1.1.2.3 PN md zmapovany a zdokumentovany nedostatky z oblasti
bezbariérovosti a pistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim a
podnika aktivni opatteni k odstranéni nedostatkd.

1.1.2.4 PN vyhodnocuje minimainé 1x ro¢né tento stav a na zakladé
zjisténi v praxi realizuje vhodna opatfeni.

1.1.2.5 Jsou stanoveny osoby odpovédné za zajiSténi bezbariérovosti a
pristupnosti prostor pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zpét na obsah 4/13
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1.1.3 Osvétleni
(umélé i pfFirozené),
vytapéni a ventilace
poskytuji pohodiné
prostiedi pro
bydleni.

1.1.4 Jsou zavedena
opatieni na ochranu
osob pred zranénim
v disledku pozZaru.

Mdzete popsat topeni, osvétleni a
podminky ventilace v nemocnici? Pracuji
efektivné tak, aby vytvarely pohodiné
prostiedi pro Zivot? Je teplota komfortni
po cely rok, a to ve vSech Castech
budovy? Jsou zde topna télesa, vétraky
nebo air-condition (klimatizace)? Maji
topna télesa bezpecnostni pojistky proti
vzplanuti? Je budova dobre osvétlena?
Jsou nékteré Casti budovy osvétleny
nedostatecné? Je zde odpovidajici systém
ventilace, ktery dovoluje pfistup
Cerstvého vzduchu do budovy? Oteviraci
okna nebo mechanicky ventilacni
systém?

Myslite si, Ze jste Vy a ostatni v
nemocnici dostate¢né chranéni v pripadé
pozéru? Jsou na misté odpovidajici
opatfeni tak, aby zajistila bezpecnost
Vasi a ostatnich v pfipadé pfitomnosti
pozéru? Obdrzel jste informace o tom, co
délat v pripadé ohné? Jsou zde pozarni
vychody a hasici pfistroje? Jsou zde
kourové alarmy? Mohou se dvere
pozarnich vychod( lehce otevfit? Jsou
zde pozarni cvi¢eni? Pokud ano, jak
Casto? Je zde odpovidajici asistence pro
lidi, ktefi by nebyli schopni sami sebe
zachranit, jako lidi, ktefi jsou utlumeni,
omezeni nebo za zamc¢enymi dvermi?

1.1.3.1 Mistnosti, ve kterych pobyvaji pacienti, jsou vybaveny
potifebnymi a bezpeCnymi prvky k regulaci topeni, osvétleni a ventilace.
1.1.3.2 PN vyuZziva v pfipadé potieby bezpecnostnich prvkd, technicka
opatfeni a asistivni technologie tak, aby prostfedi v maximalni mozné
mife podporovalo socialni zaclenéni a naplfiovani lidskych prav osob.
1.1.3.3 PN md zmapovany a zdokumentovany nedostatky z oblasti
vhodného osvétleni, topeni a ventilace; a podnika aktivni opatreni k
odstranéni nedostatk@.

1.1.3.4 PN vyhodnocuje minimalné 1x ro¢né tento stav a na zakladé
zZjisténi v praxi realizuje vhodna opatteni.

1.1.3.5 Jsou stanoveny osoby odpovédné za zajisténi komplexniho
feSeni problematiky vhodného osvétleni, topeni a ventilace v souladu s
pozadovanym standardem.

1.1.4.1 PN naplfiuje vSechny bezpecnostni prvky protipozarni ochrany v
souladu s platnou legislativou.

1.1.4.2 Zaméstnanci znaji postupy protipoZarni ochrany, pravidelné (v
souladu s nastavenymi internimi terminy nemocnice) probihaji poZarni
cviceni, a to za Ucasti pacientd (pokud to neznemoziiuje jejich zdravotni
stav). S témito postupy jsou prokazateln€ seznameni i pacienti. Soucasti
postupd jsou informace pro pacienty o volani "HORI", o Unikovych
vychodech a o uposlechnuti pokyn{ personalu.

1.1.4.3 Zaméstnanci jsou seznamovani s vysledky pozarnich cviceni.

1.1.4.4 PN md zmapovany a zdokumentovany nedostatky z oblasti
pozarni ochrany; a podnika aktivni opatfeni k odstranéni nedostatkd.
1.1.4.5 Jsou stanoveny osoby odpovédné za zajiSténi komplexniho
feSeni problematiky pozarni ochrany v nemocnici.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.
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1.2 Pacienti maji dobré podminky pro pohodiny spanek a dostatek soukromi
Dokumentace: nafizeni v instituci pro podminky spani - pocCet pacientl v loznici, oddélené spani pro muze, Zeny,
zda je stanoven Cas vstavani a uléhani, zda je jakékoliv omezeni tykajici se dostupnosti loznice béhem dne
(zamykani pokoji), zda jsou opatfeni pro bezpec¢né ukladani soukromych osobnich véci (zamykatelné no¢ni stolky,
skiing, dostupny osobni zamykatelny prostor).
Pozorovani: zda pocet lidi v kazdém oddéleni prevySuje/neprevysuje pocet dostupnych posteli; zda muzi, zeny,
sdileji/nesdileji stejné loznice; pevné stanovena doba vstavani a uléhani ano/ne, zamykaji se pokoje pres den
ano/ne; dostatecné soukromi v loZnicich, tfeba zavésy oddélujici 18Zka; dostatecny pocet prikryvek a lozniho
pradla; jak ¢asto se méni, je mozno vymeénit v piipadé jejich znecisténi, kvalita dek a lozniho pradla, dostupnost a
Cistota; pristup k uzamykatelnym skfinim nebo nocnim stolkéim, kde mohou pacienti uchovavat svoje osobni véci.

Voditka pro 1.2

nazev

podpiirny vyklad dle WHO

Podptirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

1.2.1 Mistnosti pro
spani poskytuji
pacientiim
dostatecny Zivotni
prostor a nejsou
preplnéné.

Maji pacienti svou vlastni loznici nebo
sdileji pokoj s jinymi?

1.2.1.1 Lécba v PN je zajiStovana na jednolGzkovych pokojich.
1.2.1.2 PN ma vypracovanu strategii systematického sniZzovani poctu
IGZek na pokojich, podle niz postupuije.

1.2.1.3 Pokoje v PN umoziuji pro kazdé jednotlivé 10zko dostatek
prostoru podle technickych norem.

1.2.1.4 LGZko umoZnuje pfistup ze tH stran.

1.2.1.5 Velikost pokoje umozhiuje pacientim dostatek soukromi a
bezpecné uloZeni osobnich véci.

1.2.2 Muzi, Zzeny,
déti a starsi osoby
maji k dispozici
oddélené mistnosti
pro spani.

Maji muzi, Zeny, déti a starsi osoby
oddélené loznice? Nebo sdileji ty samé
loZnice, nebo jsou zde samostatné
loZnice pro kazdou skupinu?

1.2.2.1 V pripadé viceltizkovych pokojti jsou na jednom pokoji léCeni
lidé stejného pohlavi a pfiméfené vékem.

1.2.2.2 Umisténi pacient(l na spolecnych pokojich zohlednuje jejich
potieby a preference ve vztahu k jejich 1é¢bé v souladu s individualnim
|é¢ebnym planem pacienta.

1.2.2.3 Nemocnice respektuje vyjimky vyplyvajici z rodinnych vazeb a
zdravotnich potfeb pacientd, které jsou v souladu s individudlnim
|é¢ebnym planem pacienta.

1.2.3 Pacienti se
mohou svobodné
rozhodnout, kdy
vstanou a kdy
ptjdou spat.

Mohou si pacienti sami rozhodnout, kdy
budou rano vstavat a kdy pljdou v noci
spat? Vstavaji pacienti v urcitou hodinu,
protoZe je to pohodiné pro personal?
Chodi pacienti spat v urcitou hodinu,
protoZe je to pohodIné pro zaméstnance?
Jsou dvere k loznicim ponechany
otevirené, tak Ze lidé mohou odpocivat
béhem dne, kdy?Z si to preji?

1.2.3.1 V PN nejsou uplatfiovana plosna reZimova opatteni zasahujici do
volby vstavani a ulehani pacienta, a to i béhem dne.

1.2.3.2 Pacienti maji moZnost domluvit se na dobé vstavani a uléhani v
preferovanou dobu.

1.2.3.3 Pokud jsou uplatfiovana reZimova opatreni, jsou zdlivodnitelna
konkrétnim terapeutickym pfinosem, jsou individualné sjednavana
spoleCné s pacientem, jsou v souladu s léCebnym reZimem a neomezuiji
prava jinych pacient(l. Pacienti jsou informovani o priibéhu lécby,
vcetné moznych rezimovych opatteni.

1.2.4 Mistnosti pro
spani poskytuji
pacientiim dostatek
soukromi.

Dovoluji loZnice soukromi? Mohou byt
pokoje zamceny zevnitf? Maji dvere k
loZnicim okno, a pokud ano, je zahaleno?
Kdyz je pokoj sdilen, je zde misto v
pokoji, kde se mize ¢lovék v soukromi
previéci?

1.2.4.1 VSechny dvere v pokojich pacientl jsou osazeny zamkem a pro
vSechny pacienty jsou k dispozici klice.

1.2.4.2 Specifické vyjimky jsou v tymu a s individudlnim pfistupem
posuzovany podle aktualniho zdravotniho stavu a existuje o tom
zaznam v individualni dokumentaci pacienta. Zmény jsou priibézné
vyhodnocovany.

1.2.4.3 Soukromi pacient(i v mistnostech uréenych ke spanku a k
previékani je zajisténo.

1.2.5 Pacienti maji k
dispozici dostatecné

mnozstvi Cistych

prikryvek a lGZkovin.

Zda se vam lozni pradlo a lGzkoviny
pohodiné, Cisté a poskytuje dostatek
tepla? Jsou matrace, prostéradla,
pokryvky a polstafe dostupné pacientfim
v dostatetném mnoZstvi a jsou v Cistém
a akceptovatelném stavu? Jak Casto je
povleceni prano?

1.2.5.1 Lozni pradlo a I8Zkoviny uzivané na pokojich uréenych
pacienttim je Cisté, dostupné, pohodiné a zajistuje dostateCny tepelny
komfort.

1.2.5.2 PN dodrzuje platnou legislativu pro prani uZivaného pradla.
Znecisténé pradlo se vymeéni za Cisté ihned po zjisténi ze strany
personalu ¢i po upozornéni pacienta ¢i dalSich osob.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.
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1.2.6 Pacienti si Je pro kazdého pacienta dostupna 1.2.6.1 Kazdy pacient ma ve svém pokoji k dispozici uzamykatelny
mohou ponechat své | Uzamykatelna skfifi tak, aby si mohl prostor k uloZeni osobnich véci, véetné obleceni, nezbytnych po dobu
osobni véci a maji k | uskladnit svoje osobni véci, a ke které | hospitalizace.
dispozici ma pacient sv{ij viastni klic? Jsou osobni | 1.2.6.2 Kii¢ od tohoto prostoru ma pacient u sebe. Specifické vyjimky
odpovidajici veci pacientu vzdy’zabavenyv'.f EOkUd ano, | jsou v tymu a s individualnim pfistupem posuzovany podle aktualniho
uzamykatelny za jakych okolnosti? Jsou skfin€ snadno | zdravotniho stavu a existuje o tom zaznam v individuaini dokumentaci
P dostupné? Pokud nejsou skrine pacienta. Zmény jsou docasné a jsou priib&Zné vyhodnocovany.
prostor pro jejich pacientfim dostupné, existuje zde jiné istuil Disemna pravi 4ni. ulogeni sceni
uloZeni. b Ené mist ’ Kiadani osobnich 1.2.6.§ EX|§th| pisemna pra\{ldla pro odebrani, quzen!’a navraceni
€zpecne misto pro uk . .. ., | osobnich véci pacientd, které ve svém dsledku sleduji ochranu
ved, ke?kterym ma pristup jen konkretni | o ianta. S t&mito pravidly jsou pacienti predem dostateéné a
pacient JS,OU zab?vene ved > srozumitelné seznameni a je jim vysvétlen dvod. DodrZovani téchto
zaznamenany a nekde registrovany? pravidel je pravidelné kontrolovano.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0028 2VK01_2021_00 Zpét na obsah 7/13
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1.3 Nemocnice spliuje hygienické a sanitarni pozadavky

Dokumentace: zda existuje rozpis sluzeb uklidu koupelen a WC, jsou sluzby pravidelné a ddsledné dokoncovany,
existuje politika omezujici pacientéim pristup k toaletam a koupelnam (pfistup pouze v urcitych hodinach).
Pozorovani: obecna Cistota, fyzicka, ale i pachova Cistota, dostupnost toaletniho papiru, vody; soukromi, véetné
oddélenych koupelen a WC pro muze a Zeny; pravidelny pristup ke koupani a WC, dostatecné mnozstvi horké vody
pro celkovy pocet pacientl; Cistota a osobni hygiena u lidi pfipoutanych na I8zko, nebo majici fyzické omezeni
(dostupnost nemocnicniho vybaveni, které toto umoznuje).

Voditka pro 1.3

nazev

podpiirny vyklad dle WHO

Podpiirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

1.3.1 Koupelna a
toalety jsou Cisté a
funkdni.

MUZete pospat vSeobecnou Cistotu a
podminky koupani a WC nemocnice?
Jsou koupelny a WC cistény pravidelné a
Casto? Jsou toalety, umyvadla, vany
anebo sprchy funkéni? Je v koupelnach
dostatecné mnozstvi horké vody pro
vSechny pacienty? Pokud ano, je horka
voda dostupna po cely den nebo jen v
urcitou Cast dne? Je dostupné dostatecné
mnozstvi toaletniho papiru a vody?

1.3.1.1 PN ma pisemné zpracovany postupy pro udrZovani vseobecné
Cistoty a podminek pro koupani a WC. Postupy odpovidaji platné
legislativé.

1.3.1.2 V PN existuje rozpis pravidelnych sluzeb uklidu koupelen a WC.
1.3.1.3 WC a koupelny jsou pfimérené odvétravané a zajistuji
dostatecny tepelny komfort (topeni/voda).

1.3.1.4 Pacienti maji k dispozici dostatek zakladnich hygienickych potreb
na toaletach a v koupelnach a dostavaji pfimérenou podporu k jejich
samostatnému a Ucelnému pouziti.

1.3.2 Koupelna a
toalety poskytuji
soukromi a jsou
oddélené pro Zeny
a muze.

1.3.3 Pacienti maji
pravidelny pfistup
do koupelny a na
toalety.

1.3.4 Je uspokojena
také potieba
vyprazdiiovani a
osobni hygieny téch
pacientii, ktefi jsou
upoutani na liizko
nebo maji jiné
télesné postizeni.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

Je zde dostatek soukromi pro jednotlivce
pouzivajici koupelnu a WC nemocnice?
Sdileji muzi a Zeny tato zafizeni? Jsou
zde funkéni zamky na dvefich koupelen a
WC? Jsou zde soukromé oblasti, kde se
mdze kazdy osusit nebo si previéknout
Saty? Soukromi, vCetné oddélenych
koupelen a WC pro muZe a Zeny?

Maji pacienti pravidelny pristup ke
koupani a WC? Dostavaji pacienti
toaletni potfeby, které potrebuji? Jsou
zde restrikce, kdy maji pacienti pristup ke
koupelnam nebo k WC nemocnice?
Pokud ano, jaké jsou to restrikce?
Dostavaji pacienti dostate¢né mnoZzstvi
mydla, Samponu, zubni pasty, zubnich
kartackd a dalsich toaletnich potfeb?
Poskytuiji jim Cisté rucniky? Maji zeny
pristup k dostate¢nému mnoZstvi
sanitarnich potteb (napf., vlioZzek nebo
tampont)?

Je pacientdm poskytovana podpora v
pfistupu a k pouZiti koupelen a WC
nemocnice, kdyz potfebuji? Jsou
koupelny a WC dostupna lidem na
invalidnim voziku nebo lidem, ktefi maji
jiné télesné postiZeni? Jaky typ podpory
poskytuje personal tak, aby asistoval
pacienttim s osobni hygienou. Poskytuje
personal tuto podporu tak, Ze uchovava
dlstojnost pacienttl a respektuje jejich
soukromi v nejvétsim mozném rozsahu?

MZCRO028_2VK01_2021_00

1.3.2.1 WC a koupelny jsou pristupné (oteviené) a jsou uzamykatelné
zevnitt.

1.3.2.2 PN ma oddélené koupelny a WC pro muze a zeny.

1.3.2.3 Sprchy v koupelnach jsou oddélené a poskytuji kazdému
dostatecné soukromi.

1.3.2.4 WC jsou oddélena a poskytuji kazdému dostatecné soukromi.

1.3.3.1 Pacienti mohou uzivat koupelny a WC dle potfeby.

1.3.3.2 Pokud u pacienta existuje restrikce k pristupu ke koupelné nebo
k WC, jde o specifickou vyjimku individualné posuzovanou podle
aktualniho zdravotniho stavu. Existuje o tom zaznam v individudlni
dokumentaci pacienta. Zmény jsou doCasné a jsou priibézné
vyhodnocovany.

1.3.3.3 Pacienti maji k dispozici dostatetné mnozstvi toaletniho papiru.
1.3.3.4 Nemocnice ma pisemné zpracovana pravidla pro poskytnuti
nezbytnych hygienickych potieb pfi akutnich situacich znemoziujicich
zajisténi téchto potfeb samotnym pacientem.

1.3.4.1 Koupelny a WC pro osoby s télesnym postiZzenim jsou
prizpsobeny jejich individudlnim potfebam, prostory splfiuji platnou
legislativu.

1.3.4.2 Individualni podpora v oblasti hygieny je planovana spole¢né s
pacientem a je zdokumentovana v dokumentaci pacienta.

1.3.4.3 Personal pfi podpore v oblasti hygieny postupuje s ohledem na
dlstojnost a soukromi pacienta.

Zpét na obsah 8/13
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1.4 Pacienti dostavaji stravu, nezavadnou pitnou vodu a obleceni, které odpovida
jejich potrebam a preferencim

Dokumentace: existence narizeni, které uruje obsah a mnoZzstvi jidla poskytovaného pacientlim, kontrola
tydenniho nebo mési¢niho menu, zda je dobfe vyvazené, dostatecné vyzivné a zda nabizi dobrou réiznorodost jidel,
kontrola nafizeni tykajici se obleceni, které mohou pacienti nosit nebo zda existuji omezeni pro noSeni vlastniho

obleceni.

Pozorovani: pitna voda je cira, pochazi z hygienického zdroje, jidlo je vyvazené, rlznorodé a dobré kvality,
v dostatecném mnozstvi, respektuje kulturni zvyklosti (koSer, vegetarianské, halat), splfiuje potreby fyzického
zdravi pacientl (diabeticka dieta atd.); jidlo je servirovano v hygienickém prostfedi, co nejblizSim servirovani jidla
v komunité (malé stoly s nékolika Zidlemi x dlouhé stoly s lavicemi), servirovani reflektuje kulturni zvyklosti (napf.
dobu jidla); existuji omezeni na obleceni, kterda mohou pacienti nosit a jaka; pravidelné prani obleceni; obecna
vizaz pacientd, jejich celkova Cistota, kvalita a Cistota jejich obleceni, zda je obleceni vhodné pro dané klima, boty
v dobrém stavu, vhodnost obleCeni vzhledem k denni dobé (pyZzamo ve dne), kulturné vhodné obleceni.

Voditka pro 1.4

nazev

podpiirny vyklad dle WHO

Podpiirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

1.4.1 Strava a
nezavadna pitna
voda jsou k dispozici
v dostate¢ném
mnozstvi, v dobré
kvalité a odpovidaji
kulturnim
preferencim a
zdravotnim
pozadavkiim
pacientd.

1.4.2 Strava se
pripravuje a
serviruje za
uspokojivych
podminek a
stravovaci prostory
jsou kulturné
vhodné a odrazi
stravovaci zvyklosti
v komunité.

Je zde dostatecné mnoZzstvi jidla a vody a
je dobré kvality? Pokud ma Clovék
specifické dietni poZadavky, vyhovi
nemocnice témto pozadavkim?

Je jidlo pfipravovano a servirovano v
Cistém prostredi ve vhodném case a jsou
jidelny pro pacienty komfortni?

1.4.1.1 Strava a pitna voda jsou poskytovany v dostatecném mnozstvi a
kvalité.

1.4.1.2 Strava a pitna voda nejsou nastrojem rezimovych opatieni.
1.4.1.3 PN ma zpracovany postup, ktery upravuje vybér stravy v
rozdéleni na kompetence nutricniho terapeuta a lékare.

1.4.1.4 PN ma zpracovany pisemny seznam diet.

1.4.1.5 Soucasti predpisu je postup pfi feseni individualnich potieb
pacienta (napf. specifické pozadavky na stravovani dle kultury, rasy,
nabozenstvi nebo preferenci pacienta apod.).

1.4.1.6 Mnozstvi a kvalita podavané stravy a vody se pravidelné
vyhodnocuje, s vysledky jsou personal i pacienti seznamovani.

1.4.2.1 Prostiedi pro podavani jidla a piti, véetné pouZivaného nadobi,
je vyhovuijici a odpovida béznym zvyklostem, v souladu s individualnim
|é¢ebnym planem pacienta.

1.4.2.2 Pacienti maji stanovené rozmezi doby vydeje pro jednotliva
jidla.

1.4.2.3 Pacienti maji moznost domluvit se na stravovani v jinou podle
svého preferovanou dobu.

1.4.3 Pacienti mohou
nosit své vlastni
obleceni a obuv
(denni a nocni ubor).

Mohou si pacienti vybrat a nosit jejich
vlastni obleceni, nebo jsou zde omezeni
na noSeni obnoseného obleceni? Existuji
omezeni na obleceni, ktera mohou
pacienti nosit a jaka? Pravidelné prani
obleceni?

1.4.3.1 Pacienti mohou nosit vlastni obleceni v priibéhu celého dne, kdy
je individualné nastavovana spoluprace na zajisténi Cistého a
odpovidajiciho obleceni ze strany pacientd.

1.4.3.2 Pacienti maji moznost si své obleceni vyprat nebo nechat
vyprat.

1.4.4 Jestlize nemaji
pacienti vlastni
obleceni, je jim
poskytnuto obleceni
dobré kvality, které
odpovida jejich
kulturnim
preferencim a je
vhodné pro dané
klima.

Pokud osoba nema obleceni, poskytne ho
nemocnice a pokud ano, jaky typ
obleceni je dodavano? Je poskytnuto
spodni pradlo, boty, kabaty? Obecna
vizaz pacientd, jejich celkova Cistota,
kvalita a Cistota jejich obleceni, zda je
obleceni vhodné pro dané klima, boty v
dobrém stavu, vhodnost obleCeni
vzhledem k denni dobé (pyzamo ve dne),
kulturné vhodné obleceni.

1.4.4.1 PN pravidelné zajistuje obménu pradla pro pacienty v nepfiznivé
Zivotné-socialni situaci.

1.4.4.2 PN zajist'uje pro pacienty v nepfiznivé Zivotné-socidlni situaci
vhodnou obuv (a to i s ohledem na nastavena opatfeni souvisejici napf.
s nezadoucimi udalostmi typu pad).

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

MZCRO028_2VK01_2021_00
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1.5 Pacienti mohou volné komunikovat a jejich pravo na soukromi je respektovano

Dokumentace: existence politiky, ktera zajistuje pfistup pacientl k prostiedkm komunikace vcetné telefond a
internetu, existence omezeni tohoto pristupu, zplisob podpory pacientll v komunikaci v jejich preferované fedi,
vCetné dosazitelnosti prekladatele a psanych informaci v poZadovaném jazyce; existence politiky upravujici
navstévni rezim (moznost vidét navstévniky, moznost vybéru navstévniku, které chce pacient vidét, navstévni
hodiny, rozhodnuti personalu o tom, kdo miZe pacienta navstivit); existence politiky omezujici pohyb pacientd po
nemochnici, véetné omezeni jejich volného pohybu po nemocnici a jeho pozemcich.

Pozorovani: umisténi telefonu, které dovoluje soukromi, pacienti dostavaji postu a zda je tato posta otevirana
drive, nez ji vidi, dosaZitelnost pocitacli pro pacienty a jejich uzivani pacienty, technicky stav a fungovani pocitacd,
dostupnost vlastnich mobilnich telefond, jsou telefonni hovory odposlouchavany nebo monitorovany, pouzivani
e-mailu a internetu pacienty monitorovano, ¢teni dopisd pacientli nebo jimi psané personalem, jakakoliv cenzura
odchozi posty pacientl; je v nemocnici prostor pro navstévy, a zda umoznuje soukromi; pacienti se mohou
svobodné pohybovat po nemocnici, existence prostor, kam je pacient@im pfistup zakazan.

Voditka pro 1.5

nazev

podptirny vyklad dle WHO

Podptirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

1.5.1 Pacienti mohou
svobodné a bez
cenzury vyuzivat
komunikacni
prostredky, jako
jsou telefony,
dopisy, e-maily a
internet.

1.5.2 Je
respektovano pravo
pacientd na
soukromi pFi
komunikaci.

1.5.3 Pacienti mohou
komunikovat v
jazyce, ktery si sami
zvoli, a nemocnice
jim poskytne
podporu (napf.
prekladatele), aby
zajistilo, Ze pacienti
mohou vyjadrit své
potieby.

Maji pacienti volny pristup k fadé
komunikacnich mechanismd, napt.:
dopisy, e-maily, internet a telefon? Jsou
uvalena néjaka omezeni na urcité typy
komunikace, ktera mohou pouzivat a jak
jsou pouzivana? Je pouzivani e-mailu a
internetu ¢asové omezeno?

Maji pacienti soukromi ve vztahu ke
komunikaci, takové je telefonovani nebo
obdrZeni telefonatu a dostavani a posilani
korespondence?

Mohou pacienti komunikovat jejich
potieby v jimi preferované reci? Jaké
opatfeni nemocnice udélala, aby zajistila,
Ze mohou komunikovat v jejich
preferované feci? Poskytuje nemocnice
prekladatele, existuji pisemné informace
o fungovani nemocnice v rliznych
jazycich?

1.5.1.1 PN zajist'uje, aby pacienti mohli svobodné pfistupovat ke
komunika¢nim mechanism@m: napfiklad k telefonu, k internetu, k e-
maildm, k dopis@im. Pouzivani téchto prostfedk(l neni ¢asové omezeno.
1.5.1.2 PN ma stanovena pravidla pro uhrady telekomunikacnich
poplatkd a pacienti jsou s nimi predem seznameni.

1.5.1.3 Pouzivani vlastnich komunikacnich prostfedkd (telefon,
notebook, tablet apod.) neni omezeno. Pouzivani téchto prostfedkd je
vnitfnim pisemnym pravidlem upraveno tak, aby nedochazelo k
porusovani prav osob.

1.5.1.4 Specifické vyjimky jsou individudlné posuzovany podle
aktualniho zdravotniho stavu a existuje o tom zaznam v individualni
dokumentaci pacienta. Zmény jsou priibézné vyhodnocovany a existuji
o tom v dokumentaci pacienta pisemné zaznamy.

1.5.1.5 PN ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy a procesy
zajist'ujici komplexni a systémové FeSeni problematiky telefonovani,
pisemné i elektronické korespondence a vyuzivani internetu pacienty.

1.5.2.1 Pacienti mohou komunikovat, zejména vyuzivat internet,
telefonovat, pfijimat a cist poStu, psat dopisy a odesilat je v soukromi
kdykoli.

1.5.2.2 Pokud je nezbytné omezeni soukromi pfi komunikaci, napfiklad
pfi vyuziti internetu, telefonu ¢i v postovnim kontaktu a/nebo je pacient
omezovan v nékterém z vySe uvedenych zplsobl komunikace, je toto
zd@vodnéno a doloZeno jako nezbytné opatfeni podporujici jeho Iécbu,
existuje o tomto zdznam v dokumentaci pacienta.

1.5.2.3 PN ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy a procesy
zajist'ujici komplexni a systémové FeSeni problematiky respektovani
soukromi v komunikaci.

1.5.3.1 Informace jsou pacientim podavany tak, aby jim byly
srozumitelné.

1.5.3.2 Pacienti mohou komunikovat své potfeby v preferovaném nebo
dohodnutém jazyce.

1.5.3.3 PN ma zpracovany postup pro komunikaci s pacienty hovoficimi
v jiném nez Ceském jazyce. V pripadé potreby PN zprostiedkuje
tlumocnické sluzby a pacienti jsou o tom predem informovani.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

MZCRO028_2VK01_2021_00
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1.5.4 Pacienti mohou | MlZete poskytnout informace o 1.5.4.1 PN umozfiuje navstévy pacientd v jejich preferovaném Case;
pFijimat navstévy, névétévéchvr'nezi pacienty a jejich nestanovuje formalni ¢asova omezeni navstév béhem dne.

vybrat si, s kym se | partnery, prateli a cleny rodiny? Jsou zde | 1.5.4.2 PN umoZfiuje névatévy pacientl détmi, pFicemz navitévy déti ve
chté&ji vidét, a chodit nejake restrikce na navstevy? véku do 15 let mohou byt omezeny povinnosti doprovodu dospélou

na navstévy v osobou.

rozumnou dobu. 1.5.4.3 PN poskytuje pacientlim a jejich navstévam dostatek soukromi v

dlstojném a respektujicim prostredi.

1.5.4.4 PN s ohledem na zajisténi soukromi ostatnich pacientd umozni
navstévu blizkych osob v soukromi pacienta (vSech prostor, které
obyva).

1.5.4.5 Specifické vyjimky jsou v tymu a s individudlnim piistupem
posuzovany podle aktualniho zdravotniho stavu a prani pacienta.
Existuje o tom zaznam v individualni dokumentaci pacienta. Opatreni je
docasné, zmény jsou prlibézné vyhodnocovany a existuje o tom
pisemny zéznam.

1.5.4.7 PN ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy a procesy
zajist'ujici komplexni a systémové feseni problematiky navstév pacientd,
véetné specifik fesicich navstévy détskych pacientd.

1.5.5 Pacienti se po | Mohou se pacienti volné pohybovat po 1.5.5.1 Pacienti se mohou volné pohybovat po nemocnici, a to véetné

v arealu nemocnice nemocnici? Po budové i po pozemku? venkovnich prostor nemocnice.
mohou volné Jsou zde omezeni na to, kam mohou 1.5.5.2 Specifické vyjimky jsou v tymu a s individualnim pistupem
pohybovat. nebo nemohou jit? posuzovany podle aktudlniho zdravotniho stavu a existuje o tom

zaznam v individualni dokumentaci pacienta. Opatfeni jsou docasna,
zmény jsou priibézné vyhodnocovany a existuje o tom pisemny zaznam.
I v tomto pfipadé maji pacienti pravo na kazdodenni pobyt na Cerstvém
vzduchu.

1.5.5.3 PN ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy a procesy
zajist'ujici komplexni a systémové feSeni problematiky volného pohybu
pacientd po PN.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0028 2VK01_2021_00 Zpét na obsah 11/13
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1.6 Nemocnice nabizi privétivé, pohodiné a podnétné prostredi

Dokumentace: existence politiky pro poskytovani vybaveni a prostor pro volnoCasové aktivity pacientl, existence
omezeni uvalenych na interakci mezi pacienty nebo mezi pacienty a personalem.

Pozorovani: dostatek, dostupnost, pohodinost a stav nabytku, je zafizeno v domackém stylu (nebo jako velka
neosobni instituce), jsou v loznicich stoly a oblasti pro sezeni, jsou obrazy na sténach, moznost vystaveni osobnich
véci v loznici, sezeni v komunitni mistnosti - pohodiné a je ho dostatek, laskavé prostfedi; dispozice nemocnice ve
vztahu k podpore interakce mezi pacienty a personalem, recepcni pult ve stfedu oddéleni pro usnadnéni
komunikace mezi personalem a pacienty, jsou zde mistnosti podporujici komunikaci mezi pacienty a mezi pacienty
a navstévami, dostupnost a stav materiald a vybaveni pro volny ¢as (knihy, aktualni vydani novin a ¢asopisd, stolni
hry, televize, stereo prehravace, DVD a CD); existence prostor pro volnoCasové aktivity (pro cteni, televizni
mistnost, télocvicna, hudebni mistnost).

Voditka pro 1.6

nazev

podptirny vyklad dle WHO

Podptirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

1.6.1 Nemocnice
disponuje
dostatecnym
vybavenim, které je
pohodiné a v dobrém
stavu.

1.6.2 Dispozice
nemocnice
umoziuje interakci
mezi pacienty,
zaméstnanci a
navstévniky.

1.6.3 Nemocnice
poskytuje nezbytné
zdroje — vcéetné
vybaveni, aby
pacienti méli
prileZitost ucastnit
se volnocasovych
aktivit.

1.6.4 Pokoje v
nemocnici jsou
ucelové reseny jako
prostory, kde
pacienti travi volny
cas.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

Dostatek, dostupnost, pohodinost a stav
nabytku, je zafizeno v domackém stylu?
(nebo jako velkad neosobni instituce?),
jsou v loznicich stoly a oblasti pro sezeni,
jsou obrazy na sténach, moznost
vystaveni osobnich véci v loZnici, sezeni v
komunitni mistnosti - pohodiné a je ho
dostatek, laskavé prostiedi.

Podporuje dispozice nemocnice v
komunitni oblasti interakce mezi pacienty
a personalem, mezi pacienty a mezi
pacienty a navstévniky? Recepcni pult ve
stfedu oddéleni pro usnadnéni
komunikace mezi personalem a pacienty,
jsou zde mistnosti podporujici komunikaci
mezi pacienty a mezi pacienty a
navstévami.

Poskytuje nemocnice pacienttim
volnocasové prilezitosti? Dostupnost a
stav material@ a vybaveni pro volny ¢as:
knihy, aktuaIni vydani novin a ¢asopisd,
stolni hry, televize, stereo prehravace,
DVD a CD.

MdZete poskytnout informace o
navstévach mezi pacienty a jejich
partnery, prateli a ¢leny rodiny? Jsou zde
néjaké restrikce na navstévy?

MZCRO028_2VK01_2021_00

1.6.1.1 Viybaveni prostor urcenych pro pohyb a pobyt pacientt
odpovida stanovenym normam a reflektuje potfeby pacientl béhem
hospitalizace.

1.6.1.2 Viybaveni PN odpovida béznym normam a potfebam pacient
v souladu s individualnim léCebnym planem pacienta.

1.6.1.3 PN ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy a procesy
zajist'ujici komplexni a systémové Feseni problematiky dostatku a
vhodnosti zvoleného nabytku, osobnich véci a Gtulnosti vnitfniho
prostiedi.

1.6.2.1 V PN je dostatek prostor pro zajisténi nerusené komunikace
mezi pacienty a persondlem a mezi pacienty a navstévami.

1.6.2.2 Prostiedi usnadriuje bezbariérovou komunikaci mezi personalem
a pacienty.

1.6.2.3 PN ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy a procesy
zajist'ujici komplexni a systémové FeSeni problematiky interakce
prostiedi.

1.6.3.1 V PN, na jednotlivych oddélenich, je k dispozici dostatek
podnétl (knihy, asopisy, stolni hry, televize, radio, DVD a CD aj.) pro
traveni volného Casu pacientl; podnéty jsou pacientlim aktivné
nabizeny.

1.6.3.2 PN ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy a procesy
zajist'ujici komplexni a systémové FeSeni problematiky volnocasovych
aktivit v nemocnice.

1.6.4.1 V PN, véetné jednotlivych oddéleni i pokojtl, je pacientfim
dostupny prostor a pfileZitosti pro traveni volného Casu v souladu

s individualnim Ié¢ebnym planem pacienta.

1.6.4.2 Zaméreni, umisténi, usporadani a vybaveni prostor v maximalni
mozné mire pfipomina domaci prosttedi, odpovida individualnim
potfebam pacientd a je pfiméfené ve vztahu k probihajici IC¢bé.
1.6.4.3 PN ma zpracovany a v praxi aplikuje postupy a procesy
zajist'ujici komplexni a systémové feSeni problematiky dostupnosti
vhodnych prostor pro volnoc¢asové aktivity v nemocnici.

Zpét na obsah
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1.7 Pacienti mohou zit plnohodnotny spolecensky a osobni Zivot a podilet se na
Zivoteé a cinnostech komunity

Dokumentace: existence politik, které omezuji spolupraci (interakci) mezi pacienty, vCetné interakce mezi
osobami opacného pohlavi; existence politik omezujici Ucast pacientll na osobnich spolecenskych udalostech jako
je svatba nebo pohreb; existuji politiky zahrnujici pravidelné planovani aktivit pro pacienty; existuji politiky pro
poskytovani informaci o a pro podporu Ucasti pacientd na spoleCenskych aktivitdch mimo nemocnici.

Pozorovani: personal a pacienti spolu mluvi uvolnéné, stejné jako pacienti mezi sebou, existuji organizované
spolecenské aktivity v nemocnici a zda se jich pacienti Ucastni, existuji néjaka omezeni v komunikaci mezi pacienty,
omezeni v komunikaci s osobami opacného pohlavi, atd.

Voditka pro 1.7
nazev

podplirny vyklad dle WHO Podplirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

1.7.1.1 Pacienti mohou v nemocnici svobodné komunikovat s ostatnimi

1.7.1 Pacienti mohou | MlZete nam poskytnout podrobnosti o

vzajemné
komunikovat s
ostatnimi pacienty,
véetné prislusnikd
opacného pohlavi.

1.7.2 Zaméstnanci
pomahaji s realizaci
osobnich poZadavk
jako napf. ucast na
svatbé nebo pohibu.

1.7.3 V ramci
nemochice se nabizi
Fada pravidelnych,
organizovanych
aktivit, které jsou
obecné i z vékového
hlediska vhodné.

svobodé pacient komunikovat s jinymi
pacienty? Jsou uvalena néjaka omezeni
na tuto komunikaci? Existuji néjaka
omezeni v komunikaci mezi pacienty,
omezeni v komunikaci s osobami
opacného pohlavi, atd.

Mohou pacienti opustit nemocnici z
dlivodu osobnich udalosti, jako jsou
svatby a pohrby? Pacientlim je branéno v
Ucasti na udalostech vné nemocnice
(svatba, pohteb), pokud ano, za jakych
okolnosti.

Jsou v nemocnici pravidelné planovany a
organizovany aktivity? Pokud ano, jaké
typy aktivit jsou dostupné? Jsou
dobrovolné? Kdo vybira typy planovanych
aktivit, jsou pacienti zapojeni do urCovani
rozsahu aktivit, jsou aktivity dobrovolné,
jaké typy aktivit jsou dostupné, moznost
zUCastnit se aktivity, pokud pacient chce,
aktivity jsou relevantni a pfimérené véku,
mohou se pacienti netcastnit, pokud
nechtéji?

pacienty, personalem, pfipadné s externimi navstévniky nemocnice,
vcetné osob jiného pohlavi.

1.7.1.2 Specifické vyjimky jsou v tymu a s individudlnim piistupem
posuzovany podle aktualniho zdravotniho stavu a existuje o tom
zaznam v individualni dokumentaci pacienta. Opatfeni jsou docasna,

zmény jsou priibézné vyhodnocovany a existuje o tom pisemny zaznam.

1.7.2.1 PN ma zpracovan postup k opusténi nemocnice pacientem z
dlvodu osobnich udalosti a podle tohoto postupu postupuije.

1.7.3.1 PN pravidelné organizuje pro pacienty nemocnice aktivity
pfimérené véku a jejich individualnim potfebam.

1.7.3.2 Pacient je v maximalni mozné mife motivovan k Ucasti na
aktivitach. Aktivity jsou s pacientem sjednany v ramci jeho
individualniho 1é¢ebného planu.

1.7.3.3 Je nastaven mechanismus, jakym zplisobem byva zjistovana
poptavka po aktivitach ze strany pacientd.

1.7.3.4 Pokud z léCebnych dlivod{ existuje u nékterého pacienta
omezeni jeho Ucasti na aktivitach, je to soucasti jeho individualniho
Ié¢ebného planu a zdlvodnéno v dokumentaci, jedna se o opatteni
docasné. To, Ze je opatteni docasné, je nemocnice schopna dolozit z
dokumentace pacienta.

1.7.4 Zaméstnanci
poskytuji pacientiim
informace o
aktivitach v
komunité a
pomahaji jim se
téchto aktivit
ucastnit.

1.7.5 Zaméstnanci
pacientiim pomahaji
s Ucasti na
zabavnich aktivitach
a akcich mimo
nemochici a zabavni
aktivity z komunity
se realizuji na padé
nemochice.

Usnadriuje personal pristup pacientd k
aktivitdm v komunité? Jsou informace o
aktivitach mimo nemocnici (kluby,
volnocasové aktivity, spoleCenské
skupiny, atd.) dostupné v rliznych
formatech (brozury, CD)? Pomaha
personal k pristupu k pfihlasce do
aktivity, s dopravou a financovanim, tak
aby se mohl pacient aktivity mimo
nemochnici zicastnit?

Upravuje personal podminky v
nemocnice, tak, aby mohlo byt
predstaveni preneseno zvenku do
nemocnice? Jsou pacienti zahrnuti do
vybéru typu predstaveni?

Viz kapitola 5 - Pravo na nezavisly Zivot a zapojeni do spolecnosti
(priloha 05)

Viz kapitola 5 - Pravo na nezavisly Zivot a zapojeni do spolecnosti
(priloha 05)

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.
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