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4.PD0O02 Obecné principy pristupu a chovani k rozrusenym
a neklidnym pacientiim

Plakat s vyctem zakladnich i pokrocilych deeskalacnich technik umistéte do mistnosti, kde se Casto
vyskytuje personal oddéleni, ideadlné na sesterné. Jde vSak o dovednost personalu, kterou je treba
pribézné reflektovat a nacviCovat.

Sebeovladani

- Vystupuijte klidné a sebevédomé. Nedavejte najevo strach, podfizenost ani podlézavost.
- Paze nechte svésené podél téla, nekrizte je na prsou, dlané méjte volné.

- Tvarte se uvolnéné, nemracte se, nespulte rty.

- Z vasi reCi nesmi byt patrna vahavost ¢i nejistota, mluvte potichu.

- Zhluboka dychejte a soustredte se na situaci.

- Stdijte uvolnéné, nedaveijte si ruce v bok ani do kapes, zadny vztyceny prst.

- Pohybuijte se pomalu a klidné.

- Nesnazte se zahnat pacienta do Uzkych, vystrasit ho ani mu davat falesné sliby.

- Nesud'te, nekritizujte, nedavejte najevo hnév, frustraci, rozCileni, neoplacejte pacientovi stejnym
chovanim. Neni v tom nic osobniho a neni to o vas.

- Nehadejte se, netikejte pacientovi, Ze nema pravdu nebo Ze vy ji mate.

- Nebrarite se ani se neobhajuite.

- Nereagujte na nadavky a urazky na svou adresu, ignorujte je, pripadné vyjadrete castecny souhlas.
- Na typické urazky si pripravte odpovédi predem.

- UmoZnéte pacientovi, ktery si st€Zuje, aby mél posledni slovo.

Respekt a empatie

- Dejte najevo zajem, nejen slovy, ale i vyrazem tvare.

- Vas zajem a zaujeti by mél vyjadrovat i ton hlasu.

- Poslouchejte, nasloucheijte, vyjadrete pochopeni pro pacientovy pocity a potieby, souciténi.
- Dejte pacientovi ¢as, aby se mohl vyjadrit, bud'te trpélivi a netlacte na né;j.

- Nekricte, nezvysuijte hlas, nechte jej nabrat dech.

- Udrzujte ocni kontakt (ktery vSak nesmi byt konfrontacni).

- Snazte se do néj vcitit a pochopit jeho pohled na véc.

- Bud'te uprimni, opravdovi a otevreni.

Uvedené je prevzatym vzorem, nikoliv viastnictvim MZ CR. Prevzato z metodiky Safewards.
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