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Pouzité pojmy, zkratky

AIDS: Acquired Immune Deficiency Syndrome (syndrom ziskaného selhani imunity)
aj.: ajiné
apod.: a podobné

asistivni technologie: pomUicky, které pomahaiji zlepsit fyzické nebo dusevni funkce osobam, které maji tyto
funkce z rliznych dAvodl snizeny

atd.: a tak dale

CMP: cévni mozkova pfihoda

dfive vyslovena prani: (dokument s pokyny pro lékarskou péci) je pisemny dokument, v némz si ¢lovek mlze
predem vybrat moznosti tykajici se jeho zdravotni péce, IéCby a rekonvalescence pro pripad, ze by je v budoucnu
nebyl schopen vyjadfit. Tento dokument mliZe také zahrnovat mozZnosti IéCby a rekonvalescence, které si dana
osoba nepreje podstoupit, ¢imZ se zajisti, Ze nebude muset podstoupit zakrok, ktery si nepreje

ECT: Electroconvulsive Therapy (elektrokonvulzivni terapie)

HIV: Human Immunodeficiency Virus (virus lidské imunitni nedostatecnosti)

Mz CR: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

napr.: napriklad

OSN: Organizace spojenych narodd

PN: psychiatrickd nemocnice

tzv.: tak zvany, tak zvané

UPOZP: Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (také CRPD: Convention on the Rights of Persons
with Disabilities)

vC.: vietné

WHO: World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

WQRT: WHO Quality Rights Tool Kit

Zakladni informace

Sleduje se naplfiovani prava na ochranu pred slovnim, dusevnim, télesnym a sexudlnim tyranim a pred fyzickym a
citovym zanedbavanim; zda se pro feSeni krizi pouzivaji alternativni metody namisto izolace nebo omezeni pohybu;
zda je elektrokonvulzivni terapie, psychochirurgie a jiné Iécebné vykony, které mohou mit trvalé nebo nezvratné
nasledky, pouzivany vhodné a vyhradné na zakladé svobodného a informovaného souhlasu pacienta; zda jsou
pripadné |ékarské nebo védecké pokusy provadény vyhradné na zakladé informovaného souhlasu pacienta; a
konecné zda je zajisténa ochrana pred mucenim nebo krutym, nelidskym ¢i ponizujicim zachdzenim a pred jinymi
formami zneuzivani a tyrani.
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4. Pravo na ochranu proti muceni a jinému krutému, nelidskému nebo
poniZujicimu zachazeni Ci trestani a k ochrané pred vykorist'ovanim,
nasilim a zneuzivanim

(¢ldnky 15 a 16 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim)

4.1 Pacienti maji pravo na ochranu pred slovnim, dusevnim, télesnym a sexualnim
tyranim a pred fyzickym a citovym zanedbavanim

Dokumentace: existence politiky, kterd urCuje jasné vedeni v nahlasovani a zabyvani se s pfipady slovniho,
psychického, télesného nebo sexualniho zneuzivani, existence politiky urcujici, zda pacienti mohou vznaset stiznosti
na pripady zneuzivani a zanedbavani, a jak jsou tyto stiznosti vyporadavany, jsou pripady zneuzivani a zanedbavani
zdokumentovany ve slozce pacienta, zdali existuji oficialni zaznamy télesného, psychického a sexualniho zneuzivani
nebo zanedbavani a jak je s nimi nakladano.

Pozorovani: spoluprace zaméstnanec-pacient, zda zaméstnanec vykazuje respekt a empatii k pacientovi,
zdokumentuj jakykoliv pfipad zneuzivani nebo zanedbavani, kterého jste byli svédky.

Voditka pro 4.1

nazev

podpiirny vyklad dle WHO

Podptirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

4.1.1 Personal
zachazi s pacienty
lidsky, dlistojné a
s Uctou.

Celkovy dojem z toho, jak jsou pacienti
IéCeni personalem (zdravotnim, ale i
pomocnymi profesemi, ¢leny ochranky
atd.), jsou pacienti respektovani s
lidskosti, dlistojnosti po cely ¢as pobytu v
nemochnici? Je jejich pohoda a
bezpecnost prioritou pro nemocnice?

4.1.1.1 VSechny profesni skupiny v PN se Fidi Etickym kodexem, ktery
zahrnuje problematiku dlistojného jednani s pacienty a je psan
srozumitelné a konkrétné.

4.1.1.2 Eticky kodex je pro vsechny zaméstnance dostupny (napt. na
webu, nasténkach), je soucasti pracovnich naplni. Eticky kodex je
dostupny i pro pacienty.

4.1.1.3 Zaméstnanci PN jsou prokazatelnym zplsobem s timto Etickym
kodexem seznameni.

4.1.1.4 Zaméstnanci PN (vSech profesnich skupin) podle Etického
kodexu postupuiji (napf. dlstojny / dohodnuty zplisob oslovovani
obvykly ve spole¢nosti, se zohlednénim véku a pohlavi, pacienti maji
moznost uzivani vlastniho obleceni, vhodné pouzivani terminologie pfi
osobni i pisemné komunikaci).

4.1.1.5 Jsou nastaveny a realizovany kontrolni mechanismy pro
napliovani Etického kodexu (napf. audity, kontrolni ¢innost).

4.1.1.6 DodrZovani Etického kodexu je soucasti systému hodnoceni
zaméstnancl. V pfipadé pochybnosti o etickém chovani zaméstnance
rozhoduje o jeho poruseni/neporuseni eticka komise. Etickou komisi
tvori ¢lenové z fad nezavislych odbornikd stavovskych organizaci.

4.1.2 Zadny pacient
neni vystaven
slovnimu,
télesnému,
sexualnimu nebo
dusevnimu tyrani.

Jste si védom/a néjakého pripadu, kdy
byl pacient slovné zneuZzit? Kficel
zaméstnanec na pacienta nebo s nim
mluvil bez respektu, povyseng, srazel ho
pred ostatnimi nebo pouzil nadavky? Je
to neobvyklé nebo bézné? Za jakych
okolnosti se tak délo? Byl pfipad hlasen
vedeni nemocnice? Mohl pacient vznést
stiznost? Jaky byl vysledek? Jak byl v
nemocnici feSen pfipad, kdy byl slovné
napaden pacient jinym pacientem? Byla
pfijata opatfeni zabranit takové situaci v
budoucnu? MdZete popsat zpdsob
pouZzivany v nemocnici s cilem zabranit
zneuzivani pacient(? Jaké kroky jsou
podniknuty, kdyZ jsou pfipady zneuziti v
nemocnici hlaseny? Jsou hlaseny vsechny
pripady? Komu?

4.1.2.1 PN poskytuje sluzby tak, aby Zadny pacient nebyl vystaven
slovnimu, télesnému, sexualnimu nebo psychickému zneuZivani.

4.1.2.2 PN ma definovany preventivni postupy pro predchazeni
situacim, které se tykaji slovniho, télesného, sexualniho a psychického
zneuzivani, ke kterému by mohlo v PN dochazet, a to véetné moznych
systémovych opatteni podporujicich zaméstnance v predchazeni témto
situacim (nap¥. supervize pracovnich tymd a individualni, vzdélavani dle
potfeb zaméstnance aj.).

4.1.2.3 PN ma definovany postupy pro feSeni situaci, kdy dojde k
uvedenym formam zneuZzivani v¢. Iékafské, psychologické i jiné
multidisciplinarni podpory.

4.1.2.4 Zaméstnanci znaji mozné situace, v nichZ by mohlo dochazet ke
slovnimu, télesnému, sexualnimu a psychickému zneuZivani i postupy,
jak je jim moZné predchazet.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.
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4.1.3 Zadny pacient
neni vystaven
fyzickému nebo
citovému
zanedbavani.

Jste si védom/a pfipadu, kdy byla
medikace pouzita pro kontrolu pacienta
nebo jako trest? Dostavaji pacienti léky s
cilem ucinit je poslusnymi a "snadnéji
ovladatelnymi" zaméstnanci? Byla
nékomu nékdy podana medikace v
pripadé, Ze se nechoval uréitym
zplsobem? Mohl pacient vznést stiznost
na takové jednani? Jaky byl vysledek?
Byla prijata opatfeni zabranit takové
situaci v budoucnu?

4.1.3.1 PN poskytuje sluzby tak, aby zadny pacient nebyl vystaven
psychickému nebo fyzickému zanedbavani.

4.1.3.2 PN ma definovany preventivni postupy pro predchazeni
situacim, v nichz by mohlo dojit k fyzickému nebo citovému
zanedbavani pacienta, a to v€etné moznych systémovych opatieni
podporujicich zaméstnance v predchazeni témto situacim (napr.
supervize pracovnich tym@ a individualni, vzdélavani dle potfeb
zaméstnance aj.).

4.1.3.3 PN ma definovany postupy pro feseni situaci, kdy dojde k
uvedenym formdm zneuzivani v¢. |ékaiské, psychologické i jiné
multidisciplinarni podpory.

4.1.3.4 Zaméstnanci znaji mozné situace, v nichz by mohlo dochazet k
fyzickému nebo citovému zanedbavani pacienta i postupy, jak je tomu
mozné predchazet.

4.1.4 Byla prijata
nalezita opatfeni,
aby nedochazelo k
Zadnému tyrani.

4.1.5 Zaméstnanci
pomahaji pacientiim,
ktefi byli tyrani,
ziskat podporu,
kterou si preji.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

MUZete popsat néjaky priklad, kdy jste
byl/a svédkem, nebo jste sam/sama
zazila télesné zneuzivani? Napr.: byl
pacient bit, obdrzel policek, kopani, byly
na ngj vrzeny néjaké objekty? Jak byl v
nemocnici feSen pfipad, kdy byl slovné
napaden pacient jinym pacientem? Mohl
pacient vznést stiznost na takové
jednani? Jaky byl vysledek? Byla pfijata
opatteni zabranit takové situaci v
budoucnu?

Jaka opatteni jsou ucinéna v pripade
podpory pacientd, ktefi byli subjekty
zneuzivani? Je pacientim pfistupné
poradenstvi? Je jim nabidnuto IékaFské
vySetfeni, testy nebo Iécba nasledkd
zneuzivani? Jsou pacienti podporovani v
kontaktu s Cleny rodiny, pfateli nebo
pecovateli?

MZCRO031_2VK04_2021_00

4.1.4.1 PN eviduje a vyhodnocuje minimalné jednou rocné vyse
uvedené formy zneuzivani podle 4.1.2. a 4.1.3. (slovni, télesné,
sexualni nebo dusevni tyrani, fyzické nebo citové zanedbavani) jako
"nezadouci udalost", pficemz vzdy postupuje v souladu s platnou
legislativou. PN prokazatelné (v praxi a pisemné zdokumentovano)
pfijima opatfeni k zabranéni opakovani téchto situaci.

4.1.5.1 PN zajist'uje pacientlim, u nichZ bylo zjisténo tyrani/zneuzivani,
podporu (lékarské vysSetteni, testy, IéCba, psychologicka podpora nebo
terapie aj.) podle jejich vlastni volby.

4.1.5.2 PN zajist'uje informovani pacienta o pravu na volbu dlivérnika v
souladu s platnou legislativou, véetné konkrétnich kontaktd na osoby
poskytujici poradenstvi. V pripadé, kdy si pacient nedokaze podporu
samostatné sjednat, je personalem k tomu aktivné podporovan.
4.1.5.3 PN zajistuje informovani pacienta o dalSi nabidce mozné
podpory, jako napf. prace s rodinou a dalsi podpdrnou siti.

Zpét na obsah
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4.2 K reseni pripadnych krizi se pouziji alternativni metody, nikoli izolace nebo
omezeni pohybu

Dokumentace: existence politiky na pouZivani izolace a prostiedkl omezujicich pohyb; pokud se izolace a
omezeni pohybu pouzivaji, zkontroluj, Ze existuje politika, ktera pozaduje — dokumentovani izolace a omezeni
pohybu, vcetné jeho podstaty a doby trvani; hlaseni veskerého pouziti omezovacich prostfedkd fediteli nemocnice;
hldSeni vSech pfipadd pouziti omezujicich prostfedkl odpovidajicimu externimu Ufadu; existence politiky, ktera
zaklada firemni sméfovani nepokracCovat v uzivani omezovacich prostiedkl a kterd obsahuje — nahrazeni téchto
prostredkd deeskalacnimi prostfedky a technikami; Skoleni personalu v téchto prostiedcich a technikach; vyplnit
hodnoceni, ve kterém pacient identifikuje potencidlni spoustéCe vedouci ke krizi a faktory, které shledava
uziteCnymi v zazehnani krize; zakomponovani pacientem upfednostiiovanych intervenci do jeho/ jejiho planu
zotaveni; existence zaznamd nebo sloZek, které dokumentuji pfipady, kdy byly omezovaci prostfedky poufZity,
vCetné data a Casu pfipadu, jeho délky trvani, zda byla podana stiznost pacientem nebo jinou osobou, Gfad, kam
byla Zadost podana a vysledek incidentu.

Pozorovani: "komfortni pokoje" — nezamcené, jejich pouzivani je na dobrovolné bazi, jsou dostate¢né vytopeny,
osvétleny a vétrany; pritomnost omezovacich prostiedkd — popruhy, kazajky, mistnost pro izolaci — zda jsou
uzivany, zda jsou pacienti zamykani ve svych pokojich nebo jinych pokojich.

Voditka pro 4.2

nazev

podptirny vyklad dle WHO Podptirny pracovni vyklad pro smérovani k

naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

Mohl/a byste poskytnout informace o

4.2.1 Pacienti nejsou
davani do izolace
nebo omezovani

v pohybu.

4.2.2 Nemocnice
uplatiuje
alternativni Feseni
misto izolace nebo
omezeni a
zaméstnanci jsou
vyskoleni v
technikach
deeskalace pfi Feseni
krizi a v ramci
prevence zranéni
pacienti nebo
zaméstnancti.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

tom, jak jsou kritické situace v nemocnici
feSeny? Jaké metody se uZivaji k feSeni
krize? Jsou pacienti viibec nékdy
zamykani na izolaci, nebo v jinych
pokojich (napt. loznice)? Jsou pacienti
viibec nékdy omezovani v pohybu? Jak
dlouho jsou pacienti drzeni v izolaci nebo
jak dlouho jsou omezeni v pohybu? Jsou
takové incidenty hlaseny fediteli
nemocnice a odpovidajicimu externimu
Uradu?

Ma nemocnice politiku nebo plan jak
nepokracovat v pouzivani omezovacich
prostfedkd jako Feseni krize? Pokud ano,
ma plan néjaky Casovy ramec? Jsou
uzivany alternativni metody k
omezovacim prostfedkdm k de-eskalaci
krize? Jste si védom jakéhokoliv Skoleni
personalu v otazce intervenovani v
pripadu krize? Je uzivani téchto de-
eskalacnich technik povzbuzovano,
dostava personal pokracujici instrukce
tak, aby zlepSoval svoje dovednosti? Maji
pacienti pristup ke "komfortnim
pokojlim", které nejsou zamykany nebo k
tichému mistu, kam mohou jit
dobrovolné z ddivodu soukromi, nebo
kdyZ chtéji byt sami?

MZCRO031_2VK04_2021_00

4.2.1.1 PN ma k dispozici vnitfni predpis, kde jsou definovany moznosti
pouZiti omezovacich prostfedkd v souladu se zakonem a se zietelem
pro praci s pfirozenym rizikem.

4.2.1.2 Zaméstnanci jsou s obsahem tohoto vnitiniho predpisu
prokazatelné seznameni.

4.2.1.3 Potfeba omezeni volného pohybu pacienta je posuzovana
individualné a s ohledem na jeho preference (vCetné "Dfive vyslovenych
prani).

4.2.1.4 Zaméstnanci jsou minimalné jednou ro¢né proskolovani v
humannich zplsobech pouZiti omezovacich prostredk.

4.2.1.5 Omezeni volného pohybu pacienta neni ovlivnéno vnéjsimi
aspekty (napf. z d@vodu zabranéni odchodu jiného pacienta,
nedostatecného personalniho zajisténi, personal pouziva omezeni

v

"preventivne" atd.).

4.2.1.6 PN postupuje pfi uZiti omezovacich prostfedkd v souladu s
predpisem a vSechny situace nahlasuje povéfena osoba vedoucimu PN
a pfislusnym organtim dle platné legislativy.

4.2.2.1 Zaméstnanci jsou minimalné jednou rocné (v souladu

s harmonogramem nastavenym nemocnici) proskolovani v alternativach
pouziti omezovacich prostfedkd a v deeskalacnich technikach a vyuZzivaji
je v praxi.

4.2.2.2 PN individualné zaznamenava uplatnéni deeskalacnich technik u
pacienta.

4.2.2.3 PN ma zpracovan standard optimalniho pouZzivani omezovacich
a minimalné jednou ro¢né vyhodnocuje Cetnost a vhodnost pouzivani
omezovacich prostfedk a pfijima opatfeni ke snizovani nutnosti jejich
pouzivani.

4.2.2.4 V individualnich pfipadech a v souladu s krizovym planem maji
pacienti pFistup k pokojdim, které nejsou zamykany, jsou tichym mistem
nebo maji jinou moznost soukromi.

Zpét na obsah 6/12
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4.2.3 Vyhodnoceni
deeskalace se
provadi ve
spolupraci s
dotéenym pacientem
s cilem urcit
spoustéce a faktory,
které podle néj
pomahaji pFi Feseni
krizi, a také urcit
upFednostiiované
metody zasahu v
pripadé krize.

Déla personal kroky, aby se naucil od
pacientt, co by mohlo spustit nebo
zazehnat krizi a preference pozadavk{
pacientd, které potfebuji v ase krize?
Jsou pacienti pozadani, aby se ucastnili
hodnoceni tak, Ze se personal mize ucit,
co mdze krizi spustit.

4.2.3.1 V PN je pravidelné vyhodnocovano uziti deeskalacnich technik.
4.2.3.2 Osobni dokumentace pacientd obsahuji krizové plany, vytvarené
spolecné s pacientem, které identifikuji spoustéce, preference pacienta i
metody zvladani krize; z dokumentace je zfejmé, jakym zplisobem je
pacient zapojen do hodnoceni deeskalace. V pripadech, ze to zdravotni
stav pacienta neumoziuje je toto feSeno v ramci multidisciplinarniho
tymu, ve kterém je i osoba, ktera pacienta zastupuije.

4.2.3.3 Krizové plany jsou pravidelné (v souladu s harmonogramem
nastavenym nemocnici) spole¢né s pacientem prehodnocovany. V
pripadech, Ze to zdravotni stav pacienta neumoZziiuje je toto reSeno v
ramci multidisciplinarniho tymu, ve kterém je i osoba, ktera pacienta
zastupuje

4.2.4
Upiednostiiované
metody zasahu
stanovené dotéenym
pacientem jsou k
dispozici v pripadé
krize a jsou
zaclenény do
osobniho lIécebného
planu daného
pacienta.

4.2.5 Pripady izolace
nebo omezeni se
zaznamenavaji
(napf. typ, trvani) a
hlasi se fediteli
nemocnice a také
prisluSnému
externimu organu.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

Jsou informace o pacientovych
potencialnich spoustécich krize a o
preferovanych metodach pro de-eskalaci
krize dokumentovany a okamzité
pristupné v Case krize? Kde jsou udaje
uloZeny? Je tato informace obsazena v
planu zotaveni pacienta? A je pravidelné
aktualizovana?

Jsou vSechny pfipady izolace a mezeni
pohybu zaznamenany? Jsou vSechny tyto
pripady hlaseny fediteli nemocnice? Jsou
hlaseny také externimu odpovidajicimu
Uradu?

MZCRO031_2VK04_2021_00

4.2.4.1 Krizové plany jednotlivych pacientll obsahuiji intervence
identifikované multidisciplinarnim tymem ve spolupraci s pacientem a
jsou pravidelné spolecné s nim aktualizovany. V pfipadech, Ze to
zdravotni stav pacienta neumoziuje je toto feSeno v ramci
multidisciplinarniho tymu, ve kterém je i osoba, ktera pacienta
zastupuje.

4.2.4.2 Krizové plany jsou dostupné pacientovi, vSem zainteresovanym
pracovnik@m oddéleni, véem clenlim multidisciplinarniho tymu a dalSim
pacientem uréenym osobam.

4.2.4.3 V pripadé krize pracovnici podle téchto plandi postupuij.

4.2.5.1 Existuji pisemné zaznamy o vSech pouzitich omezovacich
prostredku v souladu s platnou legislativou.

4.2.5.2 Existuji zdznamy o hlaseni relevantnimu externimu uradu (v
souladu s platnou legislativou a doporuc¢enymi postupy MZ) a rediteli
(vedoucimu) PN.

Zpét na obsah 7/12
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4.3 Elektrokonvulzivni terapie, psychochirurgie a jiné Iécebné vykony, které mohou

mit trvalé nebo nezvratné nasledky, a to bez ohledu na to, zda jsou provadény v
dané nemocnici nebo v jiné nemocnici, nesmi byt zneuzivany a mohou byt
provedeny vyhradné na zakladé svobodného a informovaného souhlasu pacienta

Dokumentace: existence politiky tykajici se ECT, a zda obsahuje nasledujici — ECT nemize byt provedena bez
informovaného souhlasu, ECT nemize byt provedena bez anestézie, bez svalového relaxantu, nezletilym; existence
jasné smérnice na pouzivani ECT; existence politiky tykajici se psycho chirurgického zakroku a dalSich invazivnich a
nevratnych zplsobl Iécby zahrnujici — tento typ 1éCby nemUZe byt provadén bez informovaného souhlasu a bez
souhlasu nezavislé poroty (komise); existence politiky tykajici se potratl a sterilizace, a zda v ni stoji, Ze tyto
postupy nemohou byt provedeny bez souhlasu pacienta; dikaz, Ze pacienti dali informovany souhlas s ECT,
psychochirurgickym zakrokem a s jinou invasivni nebo nevratnou lécbou, ze byl vzdy obdrzen souhlas nezavislého
Ufadu s psychochirurgickym zakrokem nebo s jinou invasivni nebo nevratnou IéCbou, pacienti dali psany
informovany souhlas s potratem nebo sterilizaci; reviduj zaznamy nebo slozky dokumentujici stiznosti podané
pacienty nebo jinymi na nevhodné pouziti ECT, psychochirurgického zakroku, poznamenej, jak bylo se stiznosti

nalozeno.

Pozorovani: jak je ECT provadéna a zkontroluj, zda byly podany anestetika a svalovy relaxant.

Voditka pro 4.3

nazev

podptirny vyklad dle WHO

Podptirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

4.3.1 Pacientiim neni
bez jejich
svobodného a
informovaného
souhlasu
poskytovana
elektrokonvulzivni
terapie.

4.3.2 K dispozici jsou
jasné a podlozené
klinické pokyny, kdy
a jak Ize pouzZivat
elektrokonvulzivni
terapii, a tyto

MUZete poskytnout informace o ECT v
této nemocnici? Je ECT poskytovana v
této nemocnici? Davaji pacienti svij
informovany souhlas po vysvétleni
procedury a jejich rizik? Jak bézné je
pouzivani ECT v tomto nemocnice?

Existuji jasné smérnice a pojistky v
nemocnice pro to, kdy a jak ECT pouzit
nebo nepouzit? Pokud ano, jsou striktné
dodrzovany, nebo existuji vyjimky? Jsou
tyto smérnice v nemocnici zaloZzeny na
dlikazech? Obsahuiji tyto smérnice
klinicka kritéria pro uziti ECT? Je Vam

4.3.1.1 Informace o tom, zda je v PN uplatfiovano ECT je dostupna a
srozumitelna vsem pacientlim a osobam, které pacient urdi.

4.3.1.2 Pacient je prokazatelné a srozumitelnym zpdsobem poucen tak,
aby mohl vyjadrit svdj informovany souhlas nebo nesouhlas s ECT.

4.3.1.3 ECT je aplikovana na principu podporovaného rozhodovani.

4.3.2.1 PN ma pisemné vypracovanu vnitfni smérnici pro pouziti EKT v
souladu s pravnimi predpisy.
4.3.2.2 Pracovnici podle této smérnice postupuiji.

4.3.2.3 Ze strany PN probiha pravidelna kontrola dodrzovani tohoto
postupu.

Elektrokonvulzivni
terapie neni nikdy
vyuzivanav tzv.
nemodifikované
formeé (tj. bez pouziti
anestezie a
myorelaxancii).

pokyny se dodrzuji. povédoma situace, kdy byla ECT pouZita
pro pacienta, ktery nespliioval ona
klinicka kritéria? Pokud ano, za jakych
okolnosti?
4.3.3 Je Vam znam jakykoliv pfipad, kdy ECT | 4.3.3.1 Jsou vedeny pisemné zaznamy o pouziti ECT v PN.

byla pouzita ve své nemodifikované
podobé (bez anestetik a svalového
relaxantu)? Pokud ano, za jakych
okolnosti? Byla ECT viibec nékdy pouzita
jako forma trestu? Byl incident hlasen
fediteli nemocnice nebo externimu
monitorujicimu Ufadu? S jakym
vysledkem pro pacienta?

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.

MZCRO031_2VK04_2021_00

4.3.3.2 Existuji zaznamy o kontrole ze strany vedeni PN o dodrZovani
smérnice po pouziti ECT.

Zpét na obsah 8/12
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4.3.4 Uznava personal pravo pacienta 4.3.4.1 PN ma zpracovany postupy pro podporu pacienta pfi jmenovani
Elektrokonvulzivni jmenovat podporujici osobu nebo sit’ jeho podporujici osoby nebo sité osob dle jeho svobodného vybéru v
terapie se nevyuziva 0sob na zakladé svobodného vybéru? rgzhvodovénl’ o prijeti, 1éCbé a o osobnich, pravnich, financnich i jinych
u nezletilych osob. zaleZitostech; podle tohoto postupu postupuje.

4.3.4.2 Pro kazdého pacienta PN urci konkrétniho odpovédného
pracovnika, ktery pacienta informuje o tom, ze mlize jmenovat
podporujici osobu nebo sit’ osob.

4.3.4.3 Dokumentace pacienta obsahuje uréeni podporujici osoby nebo
sité osob pacientem a je pravidelné v souladu s individualnim planem
IéCby pacienta a harmonogramem nemocnice aktualizovana.

4.3.5 Jsou v nemocnici pouzivany 4.3.5.1 Informace o tom, zda jsou v PN uplatiovany psychochirurgické

Psychochirurgické a | psychochirurgické zakroky anebo a jiné nezvratné zakroky je dostupna a srozumitelna véem pacientdim a

jiné nezvratné nevratna lécba? Pokud ano, za jakych osobam, které pacient urci.

zakroky se v PN okolnosti? Jsou pacienti pozadani o 4,3.5.2 Pacient je prokazatelné a srozumitelnym zpfisobem pouden tak,

neprovadi. poskytnuti jejich informovaneho aby mohl vyjadfit svéij informovany souhlas nebo nesouhlas s
souhlasu? Jak bézné jsou tyto lécebné psychochirurgickymi a jinymi nezvratnymi zakroky.

procedury v nemocnici pouzivany?
Dostavaji se pacientlim informace o
procedure pred tim, nez daji svdij
informovany souhlas? Jsou potencialni
rizika a vedlejsi Gcinky tohoto typu 1éCby
jasné vysvétleny pred tim, nez daji
informovany souhlas? Byly takové
IéCebné postupy pouzity viibec nékdy bez
informovaného souhlasu pacienta?
Existuje v nemocnici nezavisla rada,
ktera reviduje vSechny pozadavky na
tento typ léCby a ktera zajistuje, ze
informovany souhlas bude ziskan? vV
pripadé, Ze tyto lé¢ebné postupy
nemocnice neposkytuje, jsou pacienti za
timto ucelem posilani do jiné nemocnice,
kde tyto léCebné postupy pouZivaji?

4.3.5.3 Psychochirurgické a jiné nezvratné zakroky jsou aplikovany na
principu podporovaného rozhodovani.

4.3.5.4 PN ma vypracovanu metodiku pro pouZiti psychochirurgickych a
jinych nezvratnych zakrokd a podle této metodiky postupuje. Soucasti
metodiky je i postup fungovani odborné komise posuzujici pouZiti
psychochirurgickych a jinych nezvratnych zakrokd u pacienta.

Po wytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0O031_2VK04_2021_00 Zpét na obsah 9/12
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4.4 Zadny pacient nesmi byt podroben lékaiskym nebo védeckym pokustim, aniz by
k tomu dal/a sviij souhlasu

Dokumentace: existuje politika v nemocnici, ktera upravuje Iékarsky a jiny vyzkum, a Ze je v ni stanoveno —
vyzkum nelze bez svobodného a informovaného souhlasu, personal neprofituje jakymkoliv zplsobem z
povzbuzovani nebo najimani pacientd do vyzkumu, 1ékarsky a jiny vyzkum je striktné zakazan, pokud je povazovan
za Skodlivy a nebezpeCny pro pacienta, lékarsky a jiny vyzkum je schvalen nezavislou etickou komisi; reviduj
jakékoliv zaznamy nebo slozky dokumentujici Iékové studie nebo jiny vyzkum, zda byl ziskan informovany souhlas
pacientd, jestli byly podany jakékoliv stiznosti pacientl nebo druhych v souvislosti s Iékovymi studiemi nebo
vyzkumem, jak s nimi bylo nalozeno.

Voditka pro 4.4

nazev

podplirny vyklad dle WHO

Podptirny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

4.4.1 Lékaiské nebo
védecké pokusy se
provadi vyhradné na
zakladé svobodného
a informovaného
souhlasu pacienta.

Vite o néjakém lékarském nebo jiném
vyzkumu, ktery byl provadén v
nemocnici? Pokud ano, byl ziskan
informovany souhlas pacientd pred jejich
zahrnuti do vyzkumu? Byli pacienti
informovani o pripadnych rizicich a
moznych vedlejSich Gcincich v souvislosti
s jejich Ucasti ve vyzkumu? Byly
informace poskytnuty takovym
zplsobem, ze byly pIné pochopeny
pacientem?

4.4.1.1 PN ma vypracovana pisemna pravidla zapojovani personalu i
pacientt do védeckych vyzkum( véetné pravidel tykajicich se zplsobu
informovani pacientd a jejich blizkych.

4.4.1.2 Pisemna pravidla obsahuji téz informovany souhlas pacienta o
zapojeni se do vyzkumu.

4.4.1.3 Podle tohoto pravidla PN postupuije.

4.4.2 Zaméstnanciim
nejsou poskytovany
Zadné vysady,
vyrovnani nebo
odména za
presvédcovani nebo
najimani pacientd k
ucasti v Iékarskych
nebo védeckych
pokusech.

4.4.3 Lékai'ské nebo
védecké pokusy se
neprovadi, pokud
mohou byt pro
pacienta skodlivé
nebo nebezpecné.

Mate povédomi o néjakych pripadech,
kdy zaméstnanci obdrzeli privilegia, mzdu
nebo kompenzaci za povzbuzeni nebo
najmuti pacient@ k jejich Ucasti v
Iékaiském nebo védeckém vyzkumu?
Pokud ano, jaké byly okolnosti? Je tato
praxe v nemocnici béZna? Je tato praxe v
nemocnici povolena, nebo jsou uvaleny
sankce na kazdého, kdo je chycen pri
nabizeni kompenzaci pacientlim za jejich
Ucast ve vyzkumu?

Mate povédomi o pfipadech, ve kterych
se pacient Ucastnil Iékaiského nebo
védeckého vyzkumu, ktery byl pro néj
Skodlivy nebo nebezpecny? Existuji
procedury, které dopredu urcuiji, zda je
Iékarsky nebo védecky vyzkum
akceptovatelny nebo potencionalné
Skodlivy? Nasleduji zaméstnanci tyto
procedury? Je vyzkum dopfedu povolen
nezavislou etickou komisi? Pokud je
vyzkum povazovan za Skodlivy, je stejné
proveden?

4.4.2.1 Zapojovani do Iékafskych vyzkumd se Fidi vnitfnimi pravidly PN
a je v souladu s Umluvou na ochranu lidskych prav a ddstojnosti lidské
bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny.

4.4.2.2 PN podle téchto pravidel postupuje.

4.4.2.3 Dodrzovani pravidel je ze strany vedeni PN pravidelné
kontrolovano.

Viz 4.4.1

4.4.4 Kazdy lékarsky
nebo védecky pokus
se schvaluje
nezavislou etickou
komisi.

PoZaduje Iékafsky nebo védecky vyzkum
schvaleni nezavislou etickou komisi? Jaké
jsou procedury pro ziskani souhlasu
nezavislé etické komise s lékafskym nebo
védeckym vyzkumem? Je komise
zodpovédna za poskytnuti souhlasu plné
nezavisla? Maji zaméstnanci nemocnice
propojeni na ¢leny komise?

4.4.4.1 Ke kazdému vyzkumu existuje pisemné schvaleni a nasledné
zhodnoceni nezavislé etické komise.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.
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REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI
Strategie reformy psychiatrickeé péce

[ 1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTY
7l ceswe repunLicy

2.VK.03 d) Kapitola 4 - Pravo na ochranu proti muceni a jinému krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni
Ci trestani a k ochrané pied vykotist'ovanim, nasilim a zneuzivanim

4.5 Je zajisténa ochrana pred mucenim nebo krutym, nelidskym Ci ponizujicim
zachazenim a pred jinymi formami zneuzivani a tyrani

Dokumentace: existuje politika tykajici se pojistek zabranujicich Spatnému zachazeni nebo zneuzivani pacientd, a
zda je stanoveno — pacienti musi byt informovani o tom, jak podat ddvérnou stiznost k nezavislému pravnimu
Uradu, pacienti jsou chranéni od mozného negativniho dopadu jako vysledku jeho stiznosti; Pacienti musi byt
informovani, Ze mohou mit pfistup k pravnimu zastoupeni béhem procesu stiznosti a ze se mohou potkavat se
svym pravnim poradcem d@vérn€; pacienti musi byt informovani, Ze mohou mit pfistup k advokatlim, ktefi
podporuiji pacienty v uplatfiovani jejich pravni zplsobilosti a prav podavat odvolani a stiZznosti; existuje pisemna
dokumentace vysledkl stiznost, ze které je patrny jakykoliv disciplinarni postih, ktery byl vznesen proti
zameéstnanci pro zneuzivani nebo zanedbavani péce o pacienta; byla udélana doporuceni pro zabranéni budouciho
zneuzivani; reviduje se dokumentace (hlaseni) navstév nemocnice nezavislou monitorovaci autoritou; urci, jak
Casto nezavisly monitorovaci Ufad navstévuje nemocnici; reviduj nalezy a doporuceni této autority.

Voditka pro 4.5

nazev

podplirny vyklad dle WHO

Podptrny pracovni vyklad pro smérovani k
naplnéni — vybrané doporucené postupy / voditka

4.5.1 Pacienti jsou
informovani o
postupech
zalozenych na
diivérné bazi pro
podavani odvolani a
stiznosti u vnéjsiho,
nezavislého pravniho
organu ve veéci
zanedbani, tyrani,
izolace nebo
omezeni pohybu,
prijeti nebo léceni
bez informovaného
souhlasu a v dalsich
relevantnich
zalezitostech.

4.5.2 Pacienti jsou
chranéni pred
negativnimi dopady,
které mohou
vyplynout z jimi
podanych stiZnosti.

4.5.3 Pacienti maji
pristup k pravnim
zastupciim a mohou
se s nimi setkavat
mezi ¢tyfma oc¢ima.

MdZete poskytnout informace o
postupech, pomoci nichZ pacienti mohou
uplatriovat stiznosti na poruseni pfitomna
v nemochnici, jako zanedbani, zneuziti,
isolace (sekluze), omezeni, pfijeti nebo
Ié¢eni bez informovaného souhlasu? Jsou
takové stiznosti predana nezavislému
pravnimu Uradu? Je tato procedura
dlvérna? Jsou pacienti informovani o
téchto postupech jasné a srozumitelné?
Jak mUze pacient podat stiznost? Jak je
tento postup pristupny pacientovi?

Jsou stiznosti pacient(l vyfizovany
dlvérné? Jsou pacienti chranéni pred
negativnimi nasledky, pokud podali
stiznost? Vite o néjaké situaci, kdy byli
pacienti trestani nebo trpéli jinymi
negativnimi ddsledky, protoze podali
stiznost? Jsou pacienti zdrZenlivy v
podavani stiznosti z divodu strachu nebo
nasledkd ze strany nemocnice a
zaméstnancl? Vite o n&jakém pripadu,
kdy pacient nepodal stiznost z divodu
takového strachu?

Mohou mit pacienti pfistup k pravnimu
zastoupeni jako soucasti postupu
podavani stiznosti? Mohou se pacienti a
jejich pravni zastupci setkavat dlivérné
tak, aby mohli diskutovat a pfipravit
jejich pfipad? Je informace o pfistupu k
pravnimu zastoupeni dostupna
pacientdim? Asistuje nemocnice
pacienttim v pfistupu k cenové
dostupnym pravnim sluzbam nebo
zdarma?

4.5.1.1 PN vytvaii podminky a bezpecné prostiedi, aby kazdy pacient
mohl podat stiznost.

4.5.1.2 PN ma vnitini predpis urcujici pravidla podani i povinnost reseni
stiznosti (Ustni, pisemné, e-mailem, telefonicky i anonymni). Predpis
urluje také povinnost podani informace o vysledku proSeteni stiznosti
pacientovi nebo jim uréené osobé.

4.5.1.3 Vnitini predpis je vytvoren v podobé srozumitelné vsem
pacienttim, ktefi jsou s nim prokazatelné seznamovani.

4.5.1.4 Pracovnici PN podle predpisu postupuji a dodrZovani tohoto
predpisu je pravidelné kontrolovano.

4.5.1.5 Pacienti jsou prokazatelné informovani, Ze v pripadé
nespokojenosti s feSenim stiznosti se mohou obratit na nezavisly organ
a maji k dispozici jeho kontaktni Udaje.

4.5.2.1 Vnitini predpis o podani a feSeni stiznosti obsahuje informaci o
tom, Ze Zadny z pacientl nesmi v dlisledku stiznosti pocitit jakykoliv
postih ¢i negativni dlsledky nebo zhorseny pristup k nému; podle
tohoto predpisu PN postupuje.

4.5.2.2 PN na zakladé konkrétnich pravidel vytvafi podminky, které
umoznuji podavat stiznosti i osobam s omezenymi kognitivnimi
schopnostmi i détem.

4.5.3.1 Soucasti vnitinich pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti
jsou kontakty na nadfizené organy a nezavislé subjekty.

4.5.3.2 PN podporuje pacienty v kontaktu s dostupnymi pravnimi
zastupci.

4.5.3.3 V PN je k dispozici misto zarucujici soukromi pro setkani
pacientl s pravnimi zastupci.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.
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4.5.4 Pacienti maji
pristup k pravnim
zastupcim, ktefi je
informuji o jejich
pravech, mohou s
nimi probrat
problémy a ziskat
podporu pFi
uplatiovani svych
lidskych prav a
podavani odvolani a
stiznosti.

4.5.5 Vici osobé,
ktera se dopustila
tyrani nebo
zanedbavani
pacientt jsou prijata
disciplinarni a/nebo
pravni opatreni.

4.5.6 Nezavisly
organ monitoruje
dané nemocnici s
cilem predchazet
$patnému zachazeni
s pacienty.

Mohl/a byste poskytnout podrobnosti o
jedincich nebo organizacich (organizace
lidi nebo osoby s postizenim, nebo
organizace pro ochranu lidskych prav,
obhajci) dostupné pacient@im pro
asistenci a podporu v obrané jejich prav
a vypliovani odvolani a stiznosti? Jsou
takové informace dostupné pacient@im (o
osobach nebo organizacich)? Mohou tyto
0soby nebo organizace pravidelné
pacienty navstévovat? Maji pacienti
pristup k témto jedincim a organizacim,
kdykoliv je pozaduiji?

Mate povédomi o né&jakém pripadu, kdy
byl udélen disciplinarni nebo pravni
postih proti osobé, u niz se prokazalo, ze
zneuzivala nebo zanedbavala pacienta.
Jaké byly okolnosti? Byl postih
odpovidajici vaznosti zneuzivani nebo
zanedbavani? Byl disciplindrni postih
dostateCny k tomu, aby odradil budouci
zneuzivani a zanedbavani v nemocnici?
Pokud ne, proc?

Je nemocnice monitorovana nezavislym
Uradem z divodu smyslu detekovat a
zabranovat porusovani proti pacientiim a
podporovat lidska prava? Je tento urad
nezavisly na nemocnici? Jak pravidelné
navstévuje tento Urad nemocnici? Komu
podava urad hlaseni? Jsou zjisténi a
doporuceni Uradu uplatfiovana v
nemocnici? Je tento Ufad efektivni v
ochrané porusovani a podpore prav
pacient? Pokud ne, proc¢?

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu.
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4.5.4.1 PN vede seznam pravnich zastupctl a podplrnych organizaci.
4.5.4.2 PN informuje pravidelné (v souladu s harmonogramem
nastavenym nemocnici) pacienty o moznosti vyuzit sluzby pravnich
zastupcll bezplatné, pfipadné dalSich subjektd v okoli, které poskytuji
kvalitni bezplatné pravni poradenstvi.

4.5.4.3 PN umoznuje osobam nebo organizacim zajistujicim pravni
pomoc navstévovat pacienty PN.

Viz4.1.2a4.1.3.

4.5.6.1 PN umoznuje vstup nezavislym organdm pfi monitoringu kvality
péce v oblasti naplfiovani lidskych prav pacientl a poskytuje jim
potfebnou soucinnost.
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