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Zakladni informace

Uvod

S ohledem na naplfiovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a nastavovani kvality sluzeb
poskytovanych lidem s dusevnim onemocnénim, lze nastavit sledované oblasti s podporou nastroje Svétové
zdravotnické organizace - WHO Quality Rights Tool Kit. S ohledem na to, Ze tento nastroj byl vyuZit pro hodnoceni
kvality v psychiatrickych nemocnicich i v CR méZe byt jeho dalsi pouziti jednim ze zékladnich prostfedké pro
napliovani kvality v psychiatrickych nemocnicich. Pfi praci s nim mohou jednotlivé ¢asti vyvolavat nejasnosti, napr.
jak ma vypadat koncovy, tedy idedlni stav. Z tohoto dlivodu byly v ramci projektu Deinstitucionalizace sluzeb pro
duSevné nemocné vytvoreny vybrané doporucené postupy (dale v textu i jako voditka) pro jednotlivé oblasti, tedy
jakési indikatory, kam bychom méli smérovat. V ramci tohoto dokumentu tedy naleznete voditka a informace, jak s
nimi pracovat s ohledem na napliovani prav lidi s postizenim ve vazbé na praci jednotlivych cilovych skupin
vymezenych projektem, zapojenych do jejich implementace.

Zakladni vymezeni, ukotveni

Strategie reformy psychiatrické pé¢e v CR se mimo jiné zaméfuje na napliiovani lidskych prav osob s dusevnim
na naplfiovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (Umluva).

Velmi citlivou oblasti pro napliovani prav pacienttli je pak zejména oblast poskytovani dlouhodobé
péce v ramci sité psychiatrickych nemocnic. S ohledem na podporu zmén Ministerstvo zdravotnictvi CR
(Ministerstvo) realizuje fadu projektl, které sméfuji ke zkvalitiiovani sluzeb pro osoby s dusevnim postizenim.
Jednim z nich je i projekt "Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné" (registracni Cislo:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0006213), ktery je spolufinancovan Evropskou unii z Operacniho programu
Zaméstnanost.

V rdmci tohoto projektu pak doslo ke zmapovani naplfiovéni ¢lank& Umluvy prostfednictvim néstroje WHO v
psychiatrickych nemocnicich v CR, jejich? zfizovatelem je primarné Ministerstvo. Tento nastroj je uréen pravé k
mapovani psychiatrickych nemocnic, resp. dlouhodobé péce pro osoby v ramci hospitalizace. Konkrétné se
mapovani zamérovalo na vybrana oddéleni dlouhodobé péce pro dospélé osoby s dusevnim onemocnénim. Toto
mapovani, které probihalo v letech 2017 a 2018, bylo zakladnim prvkem pro dalsi ¢innosti sméfujici k podpore
zmén v poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb pro lidi s dudevnim onemocnénim v CR. Pfed zahajenim této
podpory vyvstala otazka, jakou formou mapovat/hodnotit stavajici stav kvality poskytované péce v psychiatrickych
nemocnicich. Ministerstvo vyuzilo moznost pilotniho Setfeni naplfiovani Umluvy v roce 2017 u dvou psychiatrickych
nemocnic, a to v ramci celoevropského projektu WHO. Nasledné byl tento nastroj pouzit i v ramci hodnoceni
vétsiny psychiatrickych nemocnic (vSech, jejichz zfizovatelem je Ministerstvo). Jedna se o nastroj WHO Quality
Rights Tool Kit (dale i jako WQRT). WQRT se sklada z péti tematickych kapitol, které se zaméfuji na nasledujici
danky Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim: 12 a 14 (pravo na uplatnéni pravni zplsobilosti a pravo
na svobodu a osobni bezpecnost), 15 a 16 (ochrana proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu
zachazeni), 19 (pravo na nezavisly zplsob Zivota a zapojeni do spoleCnosti), 25 (pravo na nejvyssi dosazitelnou
uroven fyzického a dusevniho zdravi) a 28 (pravo na pfimérenou Zivotni Uroven). Kapitoly se skladaji z podkapitol a
ty se dale skladaji z jednotlivych polozek, kdy se pfi hodnoceni postupuje od detailniho ke komplexnimu (nejprve
se hodnoti polozky, nasledné podkapitoly a v zavéru se hodnoti kapitola celkové).

S ohledem na probéhlé hodnoceni, jehoZ vystupy vcetné dalSich podkladi a metodologie mlizete nalézt v souhrnné
zprave, zahajili zaméstnanci Ministerstva v ramci kliCové aktivity Kvality péce projektu Deinstitucionalizace sluzeb
pro dusevné nemocné spolu s psychiatrickymi nemocnicemi a jejich zaméstnanci v roce 2018 aktivity na
odstranovani zjisténych nedostatkd, a na zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Nékteré nedostatky Ize odstranit v
kratkém Case bez vynaloZeni vétSich prostfedkl, zatimco jiné narazeji na potfebu zmén v samotném systému
poskytovani péce o lidi s dusevnim onemocnénim, a to s vazbou i na zménu financovani, legislativy, vzdélavani
apod. To, co se jiz v samotném procesu zmén ukdzalo jako limitujici, je i nastaveni jednotlivych oblasti nastroje
WQRT. Ten vykazuje pfipadné limity pro moznost piného vyuZiti pfi hodnoceni a napliiovani &lankd Umluvy ve
vazbé i na dalsi oddéleni psychiatrickych nemocnic (nejen dlouhodobé péce pro dospélé osoby s duSevnim
onemocnénim), jako napf. détska oddéleni, oblast gerontopsychiatrie, akutni péce, nafizené léCby apod. Dale
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vyklad jednotlivych Casti nastroje WQRT narazi na rozdilné vnimani hodnotitell i pracovnikl (lékafi, zdravotni
sestry, socialni pracovnici a dalsi) a nejasné pojmy a cilovy stav. S ohledem na tyto identifikované prekazky, doslo
v pribéhu roku 2018 k vytvoreni uzsi pracovni skupiny, v ramci klicové aktivity Kvality péce projektu
Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné, sestavené z manazerd kvality péCe a gestorky oblasti kvality
tohoto projektu, kdy ¢ast z nich se i aktivné podilela na predchozim hodnoceni dle nastroje WQRT.

V ramci této skupiny pak byly vytvofeny nize uvedené vybrané doporucené postupy pro cilové
skupiny projektu, tedy voditka, jakym zplisobem Ize uvazovat o naplnéni daného kritéria, uvedeného
v nastroji WHO, v piné mire, popr. jak se k nému priblizit. Jejich napInéni vsak v praxi bude vyrazné
limitovano i systémem uhrad v ramci zdravotniho pojisténi a personalnim nastavenim. Stejné tak
rozdilnosti jednotlivych diagnéz, dale materialné technické podminky jednotlivych nemocnic apod.
toto ovliviiuji také. Pies nejasnosti je nicméné vhodné se k nastavenym voditkiim vztahovat napf. v
ramci strategie dalSiho smérovani sluzeb a péce nemocnice.

Voditka, tak jak jsou nastavena, jsou urcena pro psychiatrické nemocnice, a to zejména pro oblast
poskytovani dlouhodobé péce v ramci sité psychiatrickych nemocnic. Vybér pro oblast "pouze"
psychiatrickych nemocnic reflektuje mimo jiné doporuceni WHO, ale i dalSich instituci véetné vybéru
nastroje ze strany MZ CR.

4 - 4 -
Vyvojovy diagram
g TISK PouiLté E}ojmy,
&= Zaatky 2.VK.03 Dil&i doporucené postupy (voditka) dle kapitol

Kapitola 1 - Pravo na pfiméFenou Zivotni droveii

Zafizeni

Kapitola 2 - Pravo na nejvys$si moZnou troveii fyzického a duSevniho zdravi

!

3 ﬁ—leammgﬂ ) Kapitola 3 - Pravo na uplatnéni pravni zpiisobilosti, na svobodu, bezpetnost > -

—

Hodnotitel 2.VK.02 Hodnotici tym
kvality

Kapitola 4 - Ochrana proti muéeni, krutému, poniZujicimu zachazeni

Kapitola 5 - Pravo na nezavisly Zivot a na zapojeni do spolecnosti
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Role, funkce, kompetence a jiné zapojené organizace

Nazev Popis

Hodnotitel kvality Cleny tymu mohou byt napt. (d@leZité je multiprofesni ¢ zkusenostni zaméreni):

- |ékar (psychiatr)

- zdravotni sestra

- peer konzultant (Clovék se zkusenosti)

- socidlni (eventudlné zdravotné socidlni) pracovnik

- pravnik

- psycholog

DiilezZité je pro objektivnéjsi reflexi zapojit i podporu externiho konzultanta pro uchopeni problematiky, a
odblokovani "omlouvani" nemoznosti zmén. Konzultant méZe splfiovat nékteré z vyse uvedenych profesnich
zaméfeni, ale zejména by mél mit zkusenost s hodnocenim kvality ve vazbé na oblast Umluvy.

Zarizeni Poskytovatel I0zkové psychiatrické péce, psychiatrické nemocnice, Iéebny apod.

Materialné technické zabezpeceni
neni definovano
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Pouzité pojmy, zkratky

AIDS: Acquired Immune Deficiency Syndrome (syndrom ziskaného selhani imunity)

aj.: ajiné

apod.: a podobné

asistivni technologie: pom{cky, které pomahaji zlepsit fyzické nebo dusevni funkce osobam, které
maji tyto funkce z rliznych dGvodl snizeny

atd.: a tak dale

CMP: cévni mozkova prihoda

CAs: Ceska asociace sester, z. s.

€LS JEP: Ceska lékarska spolecnost Jana Evangelisty Purkyné, z. s.

drive vyslovena prani: (dokument s pokyny pro Iékarskou péci) je pisemny dokument, v némz si
clovék mdze predem vybrat mozZnosti tykajici se jeho zdravotni péce, 1éCby a rekonvalescence pro
pripad, Ze by je v budoucnu nebyl schopen vyjadrit. Tento dokument mize také zahrnovat moznosti
lécby a rekonvalescence, které si dana osoba nepreje podstoupit, ¢imz se zajisti, ze nebude muset
podstoupit zakrok, ktery si nepreje

ECT: Electroconvulsive Therapy (elektrokonvulzivni terapie)

HIV: Human Immunodeficiency Virus (virus lidské imunitni nedostate¢nosti)

Mz CR: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

napt.: napriklad

OSN: Organizace spojenych narodd

PN: psychiatricka nemocnice

tzv.: tak zvany, tak zvané

UPOZP: Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (také CRPD: Convention on the Rights
of Persons with Disabilities)

vC.: vCetné

WHO: World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

WQRT: WHO Quality Rights Tool Kit

Z. s.: zapsany spolek
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Nazev

Popis

2.VK.01 Voditka -
nastroje WQRT

V nasledujici ¢asti je dle jednotlivych kapitol nastroje WQRT nastaven pracovni, podplrny vyklad jednotlivych
bodd. Pfi préci s nastrojem a voditky je potfeba pfemyslet o uvedeném standardu jako o nejvy33i mozné urovni
naplnéni Umluvy, ke kterému bychom méli sméfovat. Mozna se bude nékdy zdat jeho naplnéni az
nedosazitelnym, neznamena to vsak, ze bychom méli od snahy o jeho naplnéni upustit. Je potfeba planovat dilci
kroky, které v kratSim Ci delSim Casovém horizontu povedou k postupnému pfiblizovani se idealnimu stavu
nastavenému WQRT a Umluvou.

Konkrétné je tedy nezbytné vnimat vybrané dil¢i doporucené postupy, jako voditka ke zpresnéni konkrétni
kapitoly, ¢i podkapitoly, jejiz plnéni vSak nelze nastavit vzdy zcela presné bez znalosti konkrétnich moZznosti,
limitd, ale zejména potfeb lidi s duSevnim onemocnénim. Zjednodusujici pohled, ktery by tvrdé nastavoval
standardy nize uvedené jako vzdy nezbytnou praxi by zpochybnil individualni a komplexni pfistup vedouci k
zotaveni u jednotlivych osob.

Zéroven by vSak mélo byt ziejmé, Ze nelze jednoznacné konstatovat, Ze dana oblast v ramci nastavenych voditek
se "automaticky" netykd nékterych diagnoz ¢i nastavené IéCby v ramci I0zkové psychiatrické péce.

S ohledem na vyraznou financni ¢ast presahii pozadavkii uvedenych ve voditkach je potieba pocitat
s nezbytnosti investicnich a neinvesti¢nich prostiedkd pro jejich realizaci. Konkrétné nelze
predpokladat, Zze ¢asti nékterych opatfeni, poZzadavki Ize realizovat ze stavajicich ahrad zdravotniho
pojisténi. Zaroven je nicméné nezbytné, aby nemocnice tyto financni, personalni a dalsi potifeby
identifikovala a pirenasela dal ve svém poZadavku a strategii.

2.VK.02 Hodnotici tym

Pro konkrétni praxi (pro vyuZziti nize uvedenych dil¢ich doporucenych postupll) je vhodné nejprve stanovit tym,
ktery bude v ramci dané nemocnice provadét hodnoceni (Ize uvazovat, Ze Ize tento nastroj modifikované vyuZit i
pro dalsi sluzby nejen pro psychiatrické nemocnice). Cleny tymu mohou byt napf. lékaf (psychiatr), zdravotni
sestra, peer konzultant (Clovék se zkusenosti), socidlni (eventualné zdravotné socialni) pracovnik, pravnik,
psycholog atd. Dilezité a nezbytné je pro vhodnou reflexi vyuZit i podpory externiho konzultanta/konzultantd pro
uchopeni problematiky, a odblokovani pfipadného zd@vodriovani, pro¢ zmény nelze nastavit. Tento tym i skrze
uréené zodpovédné osoby za zmény v nemocnici pak pracuje napf. na identifikaci ovéfitelného pinéni WQRT v
navaznosti na zjisténa opatfeni pro jednotliva oddéleni; soucinnosti s pracovniky zodpovédnymi za zmény;
podavani navrhl k odstrafiovani uvedenych nedostatkli vCetné konkrétnich limitli; spolupracuje na tvorbé
strategickych a koncep¢nich dokumentd apod.

Pro konkrétni praci je také vhodné, a vlastné nezbytné, aby konkrétni osoby znaly koncept lidskych prav a vazbu
na Umluvu a mély zkusenost s auditnim procesem a pripadné byly proskoleny v Grovni vykladu WQRT. MoZnosti,
jak se s pristupem blize seznamit nabizi Skoleni Quality Rights, které je soucasti iniciativy Svétové zdravotnické
organizace (WHO) a je dostupné i v Ceské verzi formou e-learningu, ktery umoziuje vlastnim tempem v
rozdilnych modulech (Lidska prava; Lidska prava, duSevni zdravi a postizeni; Pravni zplsobilost a pravo
rozhodovat; Ukonceni donucovani, nasili a zneuzivani; Kvalitni sluzby a zaclenéni do komunity; DusSevni zdravi,
pohoda a zotaveni) se odborné rozvijet v oblasti kvality a lidskych prav u osob nejen s dusevnim onemocnénim.

2.VK.03 Dil¢i doporucené
postupy (voditka) dle
kapitol

Jednotlivé oblasti nastroje WQRT rozdéleny do jednotlivych kapitol s vazbou na Umluvu. Ty jsou pak v ramci
definovanych podkapitol a podp@rného vykladu WHO (nastavené texty z nastroje WQRT) rozpracovany do dil¢ich
voditek, se kterymi je vhodné, jak jiZ bylo vySe uvedeno, pracovat v tymech se zohlednénim konkrétni praxe dané
nemocnice, oddéleni apod. V ramci textu je pouzivan pojem pacient, ve smyslu toho, komu je léba poskytovana
(osoba, clovék). Pro pripadné vyuZiti je dale potfeba vnimat, ze uvedené postupy voditka jsou rozpracovany pro
Ucely psychiatrické nemocnice (PN) bez zohlednéni pfipadnych specifik jednotlivych oddéleni, sluzeb apod. To by
jiz mélo byt Ukolem dilcich internich tymd pro aplikaci a modifikaci vykladu dle specifik sluzeb.

Predkladany dokument je potfeba vnimat jako "Zivy dokument", ktery se bude aplikaci do praxe ménit. V
navaznosti na tuto aktivitu vznika a pracuje se na sérii doporucenych postupli dopliujicich a
dokreslujicich pfedstavu o napliiovani nize uvedenych dilCich postupii ze strany MZ CR.

Podptirny metodicky material (doporu¢ené postupy MZ CR) budou zaméFené zejména na témata:
- stiznosti,

- reZimova opatfeni,

- odpovédnost pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,

- opatrovnictvi a jina podp(rna opatfeni,

- hospitalizace a Iécba bez souhlasu pacienta, informovany souhlas,

- individualni planovani,

- pouZziti opatfeni omezujici pohyb,

- oblast peer prace

- a dle potfeby aktualni praxe dalsi, jako napf. oblast etickych kodexd apod.
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e-learning Skoleni WHO Quality Rights (jde o $koleni sestavené a administrované WHO, kdy je potieba pripadné diskutovat i
rozdilna dilci stanoviska, napf. oblast hospitalizace bez souhlasu pacienta, pouZivani omezovacich prostfedkd, i
omezeni svépravnosti, oproti legislativé a praxi v CR.

- registrace
- prihl&seni
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https://humanrights-etrain-qualityrights.coorpacademy.com/signup
https://humanrights-etrain-qualityrights.coorpacademy.com/login
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Informacni polozky

Nazev Odkaz

Kapitola 1 - Pravo na pfimérenou https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2022-08/2 VK01v00.pdf
Zivotni Uroven

Kapitola 2 - Pravo na nejvyssi moznou | https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2022-08/2 VK02v00.pdf
uroven fyzického a dusevniho zdravi

Kapitola 3 - Pravo na uplatnéni pravni | https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2022-08/2 VK03v00.pdf
zpdsobilosti, na svobodu, bezpe¢nost

Kapitola 4 - Ochrana proti muceni, https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2022-08/2 VK04v00.pdf
krutému, ponizujicimu zachazeni

Kapitola 5 - Pravo na nezavisly Zivot a | https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2022-08/2 VKO05v00.pdf
na zapojeni do spoleCnosti
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