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4.PDO01 Nasledny rozbor omezeni

Zakladni informace

prevzato z Mersey Care

~Ndsledny rozbor po fyzickém omezeni nam pomaha IEpe porozumet
didvodidm chovani, abychom mu lépe predchazeli do budoucna."

Nasledny rozbor omezeni s pacienty a personalem

Nazev

Popis

4,0OME.NR.01 Ucel
nasledného rozboru

Proc nasledny rozbor?

Ucelem nasledného rozboru s pacienty a zaméstnanci po pouziti omezovaciho prosttedku je
identifikovat a podchytit pfipadné jiné poskozeni pacientd nebo zaméstnancti, mozna
pretrvavaijici rizika a emocni dopady na pacienty a zameéstnance, véetné svédkd incidentu.
Dale také z pohledu pacienta dikladné porozumét faktordm, které prispély k incidentu
koncicimu omezenim, a identifikovat vSechny faktory, které Ize ihned oSetfit, aby se sniZila
pravdépodobnost dalSiho incidentu; nasledné odpovidajicim zplisobem upravit rizikové
plany a/nebo plany péce.

Ucelem rozhovoru pii ukonéeni je dikladné porozumét z pohledu pacienta faktorm
prispivajicich k omezeni. Je dilezité, aby vsichni pacienti méli pfilezitost vyjadfit své pocity
ohledné obdobi izolace a diskutovat o tom, jak miZzeme do budoucna zlepsit jejich
zkusenosti ve sluzbach. Tento proces umoziuje zaméstnanclim i pacientlim identifikovat
faktory, potfebné pro formulaci pland spoluprace (Dfive vyslovena prani, Krizové plany,
Plany péce), aby se do budoucna zabranilo nutnosti omezeni. Vystupy nasledného rozboru
by se mély promitnout do krizového planu pacienta.

Proc je to dlilezité?
Abychom z pohledu pacienta dlkladné porozuméli vSem faktorlim, které pfispely

k incidentu vedouciho k omezeni, a mohli jsme tak urcit faktory, které Ize oSetfit, aby se do
budoucna snizila pravdépodobnost dalSiho incidentu.

Pro zaméstnance je dilezité zachytit své zkuSenosti za Gcelem prevence, podpory, uceni a
ujasnéni si, zda je zapotrebi dalsi podpora. Je tfeba vyhodnotit fyzicky a emocni dopad na
vSechny zUcastnéné, véetné svédkd. Zjistime také, zda byly zvazeny alternativy, véetné
méne restriktivnich intervenci, a mlzeme povzbudit zaméstnance, aby do budoucna
zvazovali zasahy s co nejmensi mirou omezeni.

4.0ME.NR.02 Pfinos
pro pacienty

Nasledny rozbor poskytuje pacientlim pfilezitost ziskat okamzitou podporu, a také prostor
pro reflexi a diskusi o tom, jak podobnym problém(m predejit do budoucna.

4,0ME.NR.03 Pfinos
pro personal

Zaméstnanclim poskytuje nasledny rozbor prileZitost premyslet o tom, jak incident zvladli,
a zjistit, zda se ze situace né&jak poucili. Umoziiuje také odhalit pfipadnou traumatizaci, aby
bylo mozné poskytnout odpovidajici podporu.
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4.0ME.NR.04 Co musi délat personal?

Obecny postup Zajistéte, aby dotycny pacient mél prileZitost prodiskutovat incident v podplirném prostredi
se zaméstnancem nebo jinou podptrnou osobou. V diskuzi s pacientem je tfeba vénovat
pozornost otdzkam uvedenych v kapitole 4.0ME.NR.05 Nasledny rozbor omezeni s
pacientem (vzor zaznamu). Za timto Ucelem je mozné vytvorit samostatny formular, ktery
je soucasti zdravotnické dokumentace. Vyplnénim takového formulare spolecné s
pacientem je provedeni nasledného rozboru soucasné dokumentovano, coz je nezbytné.

Zajistéte, aby vSichni zaméstnanci zapojeni do incidentu méli prileZitost diskutovat o svych
zkusenostech se zaméstnanci, ktefi se incidentu nelcastnili. V pfipadé, Ze z této diskuze
vznikne zdznam, doporucuje se jej predat vedoucimu, pfipadné k dalsSimu zpracovani na
prislusna mista (napr. oddéleni kvality, personalni oddéleni, BOZP oddéleni).

Prodiskutuijte incident s pacienty, svédky a zaméstnanci, ktefi byli zapojeni, jakmile
znovunabyli klid a rovnovahu. Zaméite se na nasleduiici:

- Uznejte opravnénost emocni reakce na incident a posud'te, zda je zapotrebi dalsi
emocCni podpora pripadného traumatu.

- Vyjadfujte pacientovi respekt a pfijeti. Neodsuzujte jeho osobu i presto, ze doslo
k incidentu omezeni.

- Podporujte uvolnénost a pocity bezpedi.

- Podporujte navrat k béznym cinnostem.

- Pokud s tim pacient souhlasi, zajistéte, aby vsichni, ktefi se icastni péce o néj, véetné
jeho pecovateld, byli o udalosti informovani.

- Ujistéte se, Ze byla zpracovana nezbytna dokumentace.

- Zjistéte, zda k incidentu prispély né&jaké prekazky nebo aspekty sluzby. Doporucte
zmény ve filozofii sluzby, postupech, prostredi péce, pfistupech k Ié¢bé, vzdélavani a
Skoleni zaméstnanc(, pokud je to vhodné, aby se predeslo podobné udalosti do
budoucna.

Vhodné nacasovani rozboru omezeni

Vhodné nacasovani rozboru omezeni vyzaduje, aby:

- pacient i personal méli omezeni jesté v Cerstvé paméti.
- pacient byl schopen pfiméreného nahledu na situaci.

- pacient byl jiz stabilizovan natolik, aby byl schopen adekvatné formulovat své
zkusSenosti, pocity a preference.

- byl jiz vytvoren terapeuticky vztah s klicovym pracovnikem.

Mélo by jit o ¢as v fadu dnll po omezeni, co nejdfive po pfimérené stabilizaci psychického
stavu.

Pfi zavazném a potencialné traumatizujicim incidentu je vhodné zvazit i faktor mozné
retraumatizace rozborem situace. V téchto pfipadech by mél byt konzultovan psycholog,
vcetné vhodného nacasovani rozboru a mozné doplrikové terapeutické intervence.
ZptGsob komunikace s pacientem pfi rozboru omezeni

Styl komunikace s pacientem je tfeba prizplsobit jeho aktualnimu psychickému stavu a
jeho kognitivnim a komunikacnim schopnostem.
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4.PDO01 Nasledny rozbor omezeni

4.0ME.NR.05 Osnova pro nasledny rozbor omezeni s pacientem
Nasledn}/ rozbor Vysvétlete, Ze tento rozhovor bude zaznamenan do zdravotnické dokumentace jako nazor
omezeni pacienta na incident zahrnujici omezeni.

s pacientem (Vzor | omezeni znamend, e personal musi premoci pacienta, aby mu zabrénili ubliZit sob& nebo

zaznamu) druhym. U kazdé otazky zjistujte, co poméahalo a co ne.
ZameEStNaneC:.......ccocevveeeeeereereereerenes
Pacient:.......cccccoevviiniiinien
Datum:......coevviieeiiiee e

1) Pamatujete si na to, Ze jste byl/a omezen/a?

2) Mluvil s vdmi nékdo o tom, jak jste se pfi zasahu citil?

3) Jak jste se citil? Citil jste se pfi zasahu bezpecné? Citil jste se bezpecné poté?

4) Jak k tomu doSlo? Jaké udalosti vaSemu omezeni predchazely?

5) Myslite, Ze omezeni bylo tentokrat potfeba? Pokud ne, vysvétlete mi to, prosim.

6) Je néco, co jste vy nebo personal mohli udélat jinak, co mohlo pomoci? Co by to
bylo?

7) Mate krizovy plan, aby napfisté u vas k omezeni nedochazelo? Pokud ano, je tfeba ho
zménit? Co byste doplnil nebo odstranil?

8) Chcete, aby se ¢lenové personalu nad nécim zamysleli, co by vam mohlo pomoci do
budoucna? Mluvil jste s ¢leny personalu, ktefi pomahali s vasim omezenim? Je treba
fesit néjaké problémy?

Projdéte své zaznamy pacientovi, aby mohl ovéfit, zda je to vystizné shrnuti toho, co vam
sdélil, a mohli jste to zaznamenat do zdravotnické dokumentace.

9) Mluvil jste se svym multidisciplinarnim tymem o tom, jak se divaji na vase omezeni?

4.0ME.NR.06 S odkazem na vySe uvedené:
Psychologie - Otazky 1) a 2) uvadéji pacienta a pracovnika do kontextu udalosti.

nasledneho rozboru | ota7ky 3) a 4) se zamé&tuji na pocity, jejich pojmenovani a uvoln&ni. Aktivni
naslouchani, souciténi.
- Otazky 5) a 6) predpokladaji premysleni a vénuiji se feSeni situace do budoucna.

- Otazka 7) se vraci ke kontextu a mapuje potfebu vtahnout do reflexe dalsi osoby.

Psychologicky pfinos pro pacienta

e . p N = - N— e T

a2 Rozhovor je zasadni pro = & Pacient a pecujici se 2 Pohovor je prilezitosti

Q =]

- . . * = v W . - .

s to, aby se pacientovi g & mohou spolecné pokusit |[2  také pro pacienta

£ dostalo vysvétleni ] E dojit k tomu, jak by se ©®  yysvétlit, co zaZival pred
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4.PDO01 Nasledny rozbor omezeni

4.0ME.NR.07 Prozitek bezmoci v situaci omezeni miZe pacienta psychicky traumatizovat. Pfi nasledném

Problém rozboru se prozitkové vracime do situace omezeni s cilem uvolnit a pojmenovat pocity. Je

retraumatizace vSak tfeba opatrnosti, aby nedoslo k pohlceni pacienta vzpominkou, emocnimu zaplaveni a
retraumatizaci.

- PFi dotazovani dbame spiSe na pojmenovavani pocitl a davani udalosti do pribéhu, nez
Ze bychom se proZitkové s pacientem nofili do vzpominky na omezeni.

- Pokud bychom pozorovali, Ze k pohlcovani vzpominkou a zaplavovani emoci dochazi
(zahledénost, rychly dech, oslabeny kontakt), pferusime postup a vénujeme se kotveni
pacienta v pritomné klidné a bezpecné situaci (upozorfiovani na podnéty v okoli
(nechcete dolit vodu?), otazky na smyslové viemy (sedi se vam dobre?) atd.) Pro
dokonceni rozhovoru je mozné (a vhodné!) pfizvat psychologa se zkuSenosti s praci s

traumatem.
4.0ME.NR.08 Po kazdém incidentu zahrnujicim fyzické omezeni musi personal, ktery se Gcastnil situace,
Nasledny rozbor dostat prilezitost k naslednému rozboru situace, event. vyuZit supervize. Priibéh mdze byt
omezeni s zaznamenan do personalni dokumentace.

personalem

Osnova pro nasledny rozbor omezeni s personalem

Psychologie vedeni rozhovoru je analogicka vySe uvedenému postupu s pacientem:
kontext — pocity — analyza — opatfeni.

KONTEXT

- Probeéhl nasledny rozbor incidentu?

POCITY

- Jak incident ovlivnil zaméstnance?

- Jsou témata, ktera je tfeba probrat na supervizi?

- Je tfeba dalsi podpora od personalniho oddéleni / BOZP? Pokud ano, kontaktuite...
ANALYZA

- Bylo pouzito vhodné omezeni?

- Byly v pribé&hu omezeni monitorovany vitalni funkce?

- Byly dodrzeny dalsi pozadavky na monitorovani v priibéhu fyzického omezeni? (zakon)
- Pokud ne, bylo poskytnuto a zdokumentovano jasné racionale?

- Postupovalo se podle krizového planu / planu péce?

OPATREN{

- Jak incident ovlivnil dalsi uzivatele sluzby?

- Je tfeba jakékoli zaleZitosti na strané jednotlivcl nebo komunity oddéleni? Informujte
stanicni sestru.

- Mohl tento incident byt feSen jinym zplsobem?
- Jaké zmény je tfeba provést v planech, aby se podobnym incidentlim predeslo do
budoucna?
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