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Metodika dobré praxe €. 10:

Life koucCink
orientovany na zotaveni

MOTTO: ,Byti je Umyslny akt vytvareni moZnosti, vytvareni nééeho z niceho. MoZnosti vznikaji
v jazyce prostfednictvim rozhovor(.”

Martin Heidegger

Tento dokument byl zpracovdn v ramci projektu ,,Podpora zavedeni multidisciplindrniho pristupu k dusevné
nemocnym®, registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007038, ktery je realizovdn Ministerstvem
zdravotnictvi v ramci Operacniho programu Zaméstnanost spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu.
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Uvod

V procesu rozvoje multidisciplinarni spoluprdce se ndm béhem nasi praxe ukazalo, Ze jednim
z hlavnich témat, kterd je potfeba rozvijet, je sladéni zakladniho pfistupu
k pacientim/klientdm. Posilovat spolec¢né porozuméni pohledu na situaci podporované
osoby, porozumét jejimu Zivotnimu pribéhu ze strany vsSech subjektl, které dané osobé
pomahaji na jeji cesté zotaveni.

Pti své praci jsme hledali, jakd béZné existujici metoda, ¢i metodologie odpovida paradigmatu
zotaveni. Pracovnik (at jiz jakékoliv zakladni profese) by v modelu zotaveni nemél byt ani
expert, ani trenér. Jeho role je role privodce konkrétni osoby na jeji cesté zotaveni.
Nejvystiznéjsi se nam tak jevi role Zivotniho kouce (life coach).

Nasledujici metodika je prispévkem na cesté k nové budované spole¢né kulture zdravotnich
a socialnich pracovnikl lGzkovych a komunitnich sluzeb. Tam, kde jsme ji béhem projektu
realizovali, pfinasela porozuméni situaci pacienta v celém jeho Zivotnim kontextu a pfribéhu.

MUDr. Johan Pfeiffer
a PhDr. Lenka Krbcova Masinovad,
gestofi projektu
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Zakladni ramec life koucinku orientovaného na zotaveni

V psychiatrickych zdravotnickych lGzZkovych zafizenich je ¢asto hlavni pozornost kladena na diagnézu,
symptomy a jejich kontrolu, kontrolu rizikového chovani. V komunitnich zafizenich je pozornost
kladena na akci, fesSeni praktickych probléma. Nicméné je stale vice prijiman princip prace se silnymi
strankami klienta. Prace se Zivotnim pribéhem, klicovymi presvédcenimi klienta, propojovani jeho
Zivotnich zkusenosti s jeho ,,nemoci” je zatim relativné vzacna praxe. A pravé tyto komponenty se ve
vyzkumech a praxi orientované na zotaveni ukazuji jako pomérné klicové.

Orientace na zotaveni jako vybudovani smysluplného a uspokojivého Zivota, jak je definovano
samotnou osobou, bez ohledu na to, zda pretrvavaji ptiznaky nebo problémy, je jiz obecné pfijimanym
paradigmatem péce o osoby s duSevnim onemocnénim. Otazkou vSak je, jaké dusledky tohoto
paradigmatu vyplyvaji pro pracovniky péce. Jakou roli a jakymi pracovnimi postupy napliuji cile na
zotaveni orientované péce.

Historicky mdZeme sledovat, jak se koncept pfistupu od orientace na Ié¢eni obohacoval o koncept
rehabilitace a aktualné se do popredi dostava koncept zotaveni.

Pokud proces zotaveni a pomoc pfi jeho napliovani predstavuji jiny proces nez model léceni Ci
rehabilitace, znamena to, Ze dovednosti, které vznikaly v duchu jinych model(, nenajdou v novém
pfistupu uplatnéni?

Jisté ano. V podpofe orientované na zotaveni hraji psychofarmaka a dalsi lé¢ebné postupy ci
rehabilitacni technologie stéle svou roli, jsou vSak pouZivany jinym zplsobem, a to tak, aby byl kladen
dlraz na zplnomocnéni a osobni, individudlni proces té které osoby. Neznamend to tedy zcela
zapomenout na znalosti a dovednosti, znamenda to nékteré zavedené zpUsoby prace prehodnotit,
moznd opustit, transformovat. Znamena to byt otevien pfijimat nové hodnoty, postoje a byt pfipraven
ucit se novym vécem, dovednostem.

OBLAST LECENI REHABILITACE ZOTAVENI
ZAKLADNI KONTROLA POSILENI SCHOPNOSTI NALEZENI NOVE ZIVOTNI
POSLANI SYMPTOMU A DOVEDNOSTI{ REALITY
NEMOCI
ZAMERENI NA SYMPTOMY PRAKTICKE DOVEDNOSTI | PROCES OSOBNIHO RUSTU
SOCIALNI FUNKCE,
ZIVOTNI ROLE
ROLE EXPERT TRENER PRUVODCE (KOUC)
POMAHAJICIHO
OZNACENI PACIENT KLIENT CLOVEK
POMAHANEHO
ULOHA PLNENI NACVIK A OSVOJENI Sl NAJIT SVOU INDIVIDUALNI
POMAHANEHO DOPORUCENI DOVEDNOSTI, ROLI CESTU ZOTAVENI A JiT PO
Ni
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POMAHAIJICIHO
A POMAHANEHO

METODICKA DOPORUCENI:
1. Cesta zotaveni neni o vyléceni Ci posileni schopnosti a dovednosti, ale o nalezeni nové Zivotni
reality.

Jako formalni obor je life koucink relativné mlady, ale ma kofeny v mnoha starsich oborech. Vychazi
z oblasti, které zahrnuji metody rozvoje lidského potencidlu z Sedesatych let minulého stoleti, tréninky
v dovednostech leadershipu, vzdélavani dospélych, osobni rozvoj a fadu oblasti psychologie. Life
koucink se formalné objevil v 80. letech a v 90. letech dvacatého stoleti rostl na popularité. Néktefi
z prvnich life kou¢ll se zamérovali na planovani Zivota, ale pole se nakonec rozrostlo tak, aby
zahrnovalo dalsi Zivotni oblasti, véetné vztahd, financi, kariéry, zdravi a celkové pohody. Zakladni
principy a hodnoty zotaveni maji s kouc¢inkem mnoho spolec¢ného. Tyto spolec¢né prvky shrnujeme

v nasleduijici tabulce.

ZOTAVENI

KOUCINK

Zotaveni je o vybudovdni smysluplného
a uspokojivého Zivota, jak je definovdno
samotnou osobou, bez ohledu na to, zda

pretrvavaji pfiznaky nebo problémy.

Lidé nejsou zlomeni, neni tfeba je opravovat.
Koucovani je o odhaleni toho, co nékdo opravdu
chce, a jeho zéakladnich hodnot, a o podpore lidi,
aby si byli védomi své vlastni vynalézavosti.

lidmi od

mentoringu,

Pomaha vztah mezi |ékafi a

odbornosti / pacienta k
koucovani nebo partnerstvi na cesté osobniho

objevovani.

KoucCovaci vztah je spiSe  rovnocennym

partnerstvim nez rodi¢ovskym nebo poradenskym.

Nadéje je klicem k uzdraveni a muze byt
posilena tim, ze lidé zjisti, jak mohou mit
aktivnéjsi kontrolu nad svymi Zivoty, a tim, Ze
uvidi, jak ostatni nasli cestu vpred.

Lidé maji zdroje a dovednosti, aby provedli
jakoukoli zménu, kterou chtéji.

Zotaveni predstavuje posun od zaméreni
pouze na patologii, nemoci a pfiznaky ke
zdravi a silnym strankdm klienta.

Dostavame to, na co se soustredime — ,silu

zameéreni”.

Lidé jsou povzbuzovani k tomu, aby rozvijeli
své dovednosti v péci o sebe a ve vlastni
spravé jakymkoli zplGsobem, ktery pro né
funguje. Neexistuje zadna , jedna velikost pro

Lidé si mohou vytvaret vlastni feseni. Lidé jsou
v konecném dlsledku zodpovédni za vysledky,
které generuiji.

vsechny”.
Obnova je o objevovani a casto
znovuobjevovani pocitu osobni identity,

oddélené od nemoci nebo postizeni.

Minulost  nediktuje budoucnost. Musime
poslouchat a uznat pfibéh jednotlivce a minulé
zkuSenosti, ale poté, co jsme tak ucinili, je podpofit

pfi vytvareni novych pribéhli a odemknout jejich
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skutecny potencidl pfijetim opatfeni ke zméné
jejich Zivotd.

le dileZité najit smysl v osobni zkusSenosti | Duchovni aspekt koucovani se diva na to, kdo si
a ocenit ji, stejné jako osobni viru u jedinc(, | myslime, Ze opravdu jsme, tj. nase identita a nas
ktefi Cerpaji z ndboienské nebo svétské | smysl Zivota.

duchovnosti.

METODICKA DOPORUCENI:
2. Role profesionall v procesu zotaveni neni role expertd, radct ¢

.y
1

Fesitelt problémt, ale
privodct, koucu.

Na zotaveni orientované koucovani je v zasadé o zakladnim postoji, ktery se odrazi ve vztahu, orientaci
podpory a v praci s nadéji. At jiz pracujeme v ambulanci, nebo v terénu, nezalezi na tom, co aktualné
délame. Jestli pomdhame osobé v krizi, nebo jestli feSime praktické otdzky, ¢i sestavujeme plan. Jestli
mame dostatek ¢asu, nebo jsme v ¢asové tisni. To znamena, Ze bez ohledu na dany ukol nebo ¢asové
omezeni vidy miZeme zaujmout , koucovaci” postoj. MUzZzeme opustit sva ocekavani poZzadovaného
vysledku pro danou osobu/klienta. V opaéném pripadé sice mizeme aktualné dosahnout néjakého
konkrétniho vystupu, kratkodobého ,vitézstvi“, avSak z dlouhodobéjsiho hlediska omezujeme dané
osobé pocit kontroly a vlastniho uspéchu.

Nasledujici tabulka shrnuje, co podporuje a co naopak znemoznuje proces koucinku orientovaného na
zotaveni.

CO DELAT CO NEDELAT

Vazte si osoby, kterou podporujete na
jeji cesté zotaveni.

Chovejte se zpisobem, ktery je
skutecny a autenticky.

PIné a transparentné komunikujte.
Vytvarejte bezpecny, partnersky
prostor.

Poskytujte pfrilezitosti pro prizkum,

Druhé , neopravujte”, neradte.

Nesnaite se sam vymyslet feseni.
Nestavte se do role experta, ktery ma
pohotové odpovédi na viechny problémy
druhych.

Nevnucujte druhym své vnimani reality

a jejich intepretaci.

NesnaZte se dominovat.

experimentovani a selhani.

V rdmci podpory v procesu zotaveni bychom meéli poskytovat a udrzovat bezpecny prostor, ve kterém
mUze dand osoba prozkoumadvat svou situaci, nadéje a cile, ¢imz vytvari zdravé emocionalni prostredi.
Meéli bychom zvat osobu k Ucasti na procesu spolecného nebo sdileného hovoru — k dotazovani
zalozenému na dlivére, k otevienosti a transparentnosti. Méli bychom se zdrzet usudku a predpoklad
o tom, co je mozné a co neni mozné pro danou osobu na zdkladé minulych informaci nebo jejich
vlastnich standardd, hodnot a presvédceni.

METODICKA DOPORUCENI:
3. Na zotaveni orientované doprovazeni/kouéovani je o zakladnim postoji, ktery se odrazi ve
vztahu, orientaci podpory, je to prace s nadéji.
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Zakladni zasady life koucinku

1. Vlastni seberozvoj

Jak uz jsme uvedli v Uvodu, prace na podpore druhé osoby v jejim procesu zotaveni je vice o spolecné
cesté nez o jednorazové intervenci, zadsahu. Je o lidském setkani. Profesionalové sluzeb v péci o osoby
s dusevnim onemocnénim jsou sami jako osoby ¢i osobnosti ndstrojem. Méli bychom byt sami
pfipraveni ,jit dal“. Méli bychom byt ochotni ucit se prostfednictvim svych osobnich zkuSenosti
a sebereflexe. Projevovat a Zivit v sobé zdjem o to, abychom byli kouc¢ovani i my sami, stejné jako
koudujeme ostatni. Méli bychom byt lidmi, ktefi se chtéji naudit, jak si sami fidit svij Zivot, ne jen Zivot

téch ostatnich.

METODICKA DOPORUCENI:
4. Druhé lidi muzete dovést jen tak daleko, kam jste sami dosli. Méli bychom byt lidmi, ktefi se
chtéji naucit, jak si sami Fidit svtij Zivot, ne jen Zivot téch ostatnich.

2. Koucink zotaveni je rozhovor vedeny kdykoliv a kdekoliv

Prace s klientem nemusi byt Ci Iépe Fe¢eno neni formalnim postupem. Neni to jako v psychoterapii,
ktera je organizovana do jednotlivych sezeni. V ramci koucinku zotaveni to neni tak, Ze si ted's klientem
sedneme a ,déldme koucink zotaveni”. Jde o celkové nastaveni komunikace mezi nami
a pacientem/klientem. Tento typ komunikace by se mél prolinat celou nasi praci. At’ uz se jedna
o komunikaci mezi lékafem a pacientem/klientem o pfipadné potiebné Upravé medikace, nebo
o doprovazeni pacienta/klienta k jednani na urad, ¢i o spolecny vylet.

METODICKA DOPORUCENI:
5. Prace s pacientem/klientem v ramci koucinku zotaveni je typ rozhovoru, ktery se mize
odehravat kdekoliv a kdykoliv.

3. UmoZnovat a byt otevien vécem, které se drive zdaly nemozné

Lidé se obvykle snaZi délat to nejlepsi, co mohou, vzhledem ke své zkuSenosti, povédomi, pfileZitostem
a moznostem, které se jim zdaji dostupné. Zvlasté v tézké Zivotni situaci, jakou je napfiklad dusevni
onemocnéni, se miizeme pohybovat v uzavieném kruhu. Je pro nds obtizné vidét , poklady”, které
mame pfimo doma. Mlizeme byt velmi ovlivnéni negativnimi presvédéenimi o sobé samych a je pro
nas velmi obtizné vidét se v pozitivnim svétle a nachazet v sobé potencial k dalsSimu rlstu. Na zotaveni
orientované koucovani mlze pomoci ziskat pfistup k potencialu a prostfedk(lim, o kterych mozna dana
osoba ani netusi, nevi, Ze se v ni skryvaji. Koucovani mliZze umoznit véci, které se dive zdaly nemozné.

METODICKA DOPORUCENI:
6. Kazdy ma v sobé zdroje, z nichz vétsina teprve bude vyuzZita. Na zotaveni orientované
koucovani mizZe podporované osobé umoznit véci, které se dfive zdaly nemozné.
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4. Vidét druhého jako lidskou bytost
Jak uz bylo zminovano v Uvodu, jeden z nejzakladnéjsich principl na zotaveni orientovaného koucovani

je nesoustredit se na nemoc, na fesSeni problému. Zvlasté |ékarsti pracovnici maji ve své profesionalni
vybavé zakédovan postup od identifikace problému, tedy stanoveni diagndzy, aZz po jeho rfeseni, tedy
navrzeni lécebného postupu. Nastaveni na podporu v zotaveni vyZaduje od profesional(l oproti
klasickému modelu dulezity posun ve vnimani pacientl/klientd. Uz pouzivani terminu ,pacient” necini
situaci lehkou. Musime umét ptijmout identitu osoby jako lidské bytosti oddélené od jeji nemoci,
pripadného ,problémového” chovani a jednani, které s nemoci mliZze byt spojeno. Nemit pred sebou
a nekomunikovat se ,schizofrenikem” ¢i ,hranicafem” nebo ,zavisldkem® (vyrazy v ramci
psychiatrického Zargonu). Cim méné se ndm podafi vidét v osobé, kterou doprovazime, lidskou bytost
bez predsudku spojenych s, problémy”, tim vice potvrzujeme jeji presvédceni, Ze ona sama je problém,
Ze s ni néco neni v poradku, a mozna proto neexistuje reseni. To zase vede k sebeobvifovani, viné,
pocitim selhani a beznadéje. ,Jsem schizofrenik” je béznym ptikladem toho, Ze Clovék zaplni svoji
identitu svou nemoci nebo problémem. Nékdo, kdo nemU(ze dosahnout oddéleni mezi svou nemoci
a svou osobou, je zbaven moci nalézt svou novou Zivotni realitu.

METODICKA DOPORUCENI:

7. e klicové pfijmout identitu podporované osoby jako lidské bytosti oddélené od jeji nemoci,
pripadného ,,problémového” chovani a jednani, které s nemoci mlze byt spojeno. Osoba neni
problém. Problémem je, pokud ji jako problém vnimame.

5. Prace s Zivotnim pribéhem

Pribéh, ktery Clovék o sobé vypravi a sam jej tak vnima, je pouze jednim z mnoha moznych pfibéhu.
Kazdy mame vice svych Zivotnich pribéhd, nékteré pribéhy nas drzi ,zpét”, zatimco jiné ndas mohou
posilovat a posouvat vpred. V dobé, kdy se ndm nevede dobfe, mlzeme mit sklon posilujici verzi
naseho Zivotniho pfibéhu nevidét, potlacovat.

| kdyZ musime ctit vSechny své pfibéhy, neméli bychom jim dovolit, aby se nam postavily do cesty pfi
napliovani nasich nadéji a prani. U klientll podporujeme vyjadiovani a opakovani ,méné casto
vypravénych” zmocnovacich pfibéhl a tim jim usnadriujeme prepracovat jejich ,,cely Zivotni pribéh*.

METODICKA DOPORUCENI:

8. Lidé maji vice verzi svého Zivotniho pribéhu. Pribéhy, s nimiz casto klienti prichazeji, jsou
pribéhy, které je ,drzi zpét“. V ramci na zotaveni orientovaného koucinku podporujeme
vyjadifovani a opakovani ,,méné casto vypravénych” zmocriovacich pfibéht a tim klientim
usnadiiujeme prepracovat jejich ,,cely Zzivotni pribéh”.

6. Kontrolujte vlastni realitu, ne realitu druhych

V ramci konceptu psychiatrie je zavedeno, Ze mame mit do znacné miry jako profesionalové
zodpovédnost za chovani druhého clovéka. To vsak neni v nasi moci. Je dlleZita nasSe reakce na
komentare nebo akce osoby, s kterou komunikujeme. Mit v procesu koucinku zotaveni zodpovédnost,
znamena mit kontrolu nad svym vnimanim reality, ne vnimani reality druhého.
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METODICKA DOPORUCENI:
9. Maéjte zodpovédnost a kontrolu nad svym vnimanim reality, ne nad vnimanim reality druhého.

Zakladni dovednosti pro life koucink

1. Budovani partnerského vztahu

Zakladem kaZzdé uspésné spoluprace je zdravy a dlvéryhodny vztah. Je zapotifebi s danou osobou
vytvofit pracovni spoleéenstvi na bazi ja—ty. Takovy vztah umoZni komunikaci na roviné dvou dospélych
osob. Nékdy samotné podporované osoby do vztahu prinaseji predeslou zkusenost se sluzbami, kdy se
jednd o vztah odbornika a pacienta. Tedy vice o vztah rodi¢—dité. Nastaveni vztahu dvou dospélych
muiZe byt vyznamna korektivni zkusenost a dlleZity krok na cesté prejimani zodpovédnosti za sebe
sama.

Obecné plati, Ze nez se s osobou vydate na cestu jejiho zotaveni, vyplati se investovat ¢as do
vzajemného seznameni. Nelze predvidat, jak dlouho to mizZe trvat. Zvlasté v situaci, kdy doty¢éna osoba
neni zpocatku motivovana ke spolupraci, je duleZité ve vzajemném vztahu pracovat na posileni
bezpedi. V budovani vzajemné respektujiciho vztahu vam muze napomoci nékolik velmi jednoduchych,
nicméné silnych zdsad:

e Hledejte v ¢lovéku néco dobrého, dobré schopnosti a vlastnosti. Néco, co vas pfiméje ho
obdivovat.

e Pokud se vam pfi rozhovoru vynofuje myslenka na posuzovani, souzeni druhého clovéka
(klienta), prosté si ji vS§imnéte a nechte ji jit. Nakonec jsou to jen myslenky.

e Pfipomerte si: ,,Problémem neni ¢lovék; problém je problém.“

METODICKA DOPORUCENI:
10. Zakladem na zotaveni orientovaného koucinku je zdravy divéryhodny vztah na roviné dvou
dospélych.

2. Kladeni spravnych otazek

Casto klademe spoustu otazek, abychom ziskali informace. Dobfe se ndm dafi sestavovat problémovy
pfibéh clovéka — predisponujici faktory, rodinnou anamnézu, osobnostni predispozice, spoustéce,
Zivotni udalosti, vliv prostfedi atd. Ale uz nam tak dobre nejde kladeni otazek orientovanych na silné
stranky a pozitivni atributy dané osoby. To, jaké otazky klademe, je jeden ze zaklad(l charakteru vztahu,
ktery chceme budovat.

PouZivejte otdzky ,jak” spise neZ , proc”.
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Madame tendenci se soustfedit na problémy nebo se jimi zabyvat. Kdyz to udélame, otdzky, které si
opakované klademe, jen pfispivaji k problému. Napfiklad ,Pro¢ jsem to musel fict?“; ,Pro¢ se mi to
stalo?“. Naproti tomu, kdyZz zaujmeme koucovaci postoj, klademe otazky ,jak“. Napfriklad ,Jak to
mUzZete udélat?”; ,Jak se z toho mizZete néco naucit?”; ,Jak to pfisté miZete udélat jinak?”. A tak dale.

PouZivejte oteviené otdzky spiSe neZ uzaviené otdzky.
Otevrené otdzky davaji lidem pfilezitost mluvit. Davaji jim pfilezitost otevfit se a poskytnout vice
informaci o svych myslenkdch, pocitech, presvédcenich atd. Naproti tomu uzaviené otazky vyvoldvaji

“" “

odpovéd ,ano“ nebo ,ne”. DuleZité je, aby prostor rozhovoru byl prostorem osoby, kterou

doprovazime. Aby k tomu doslo, méli bychom pouzivat vice otevienych nez uzavienych otdzek.

Oteviené otdzky Uzaviené otdzky
Jak jste se z této zkuSenosti poucili? Mam to spravné?
Mohli byste o tom Fict néco vic? Je to misto, kde chcete ukoncit tuto konverzaci?

Jak byste to pouzili, abyste dosahli svého cile? Udélali jste, co jste rekli, Ze udélate?
Co jiného?
Proc byste véfili, Ze to je pravda?

METODICKA DOPORUCENI:
11. To, jaké otazky klademe, je jeden ze zakladl charakteru vztahu, ktery chceme budovat.
Pouzivejte otazky ,jak“ spiSe nez , proc“. Pouzivejte otazky oteviené spiSe nez uzaviené.

3. Vidét potencial v kazdé osobé

Na tu stejnou situaci odlisni lidé mohou nahlizet rozdilné, mohou ji i odliSné hodnotit. Sklenice majici
potencial obsahu 100 ml mdze byt s 50 ml obsahu hodnocena jako do poloviny pInd, nebo z poloviny
prazdna. Oboji tvrzeni jsou pravdivd, nicméné se jednd o znacné odliSna sdéleni.

Pokud chceme byt s tou kterou osobou na cesté jejiho zotaveni jako prlivodci ¢i koucové, je dllezité
nastavit se na vidéni svéta jako mista plného moznosti, v naSem pfikladu pak vidime sklenici jako do
poloviny plnou. Nesoustfedime se na to, co dana osoba nemtze, ale co mUze.

METODICKA DOPORUCENI:
12. Byt v nastaveni k doprovazeni/kouéovani v zotaveni znamena byt ochoten vidét potencial
v kazdé podporované osobé. Jde o to ,byt” koucem spiSe nez koucovani ,, délat”.

4. Aktivni naslouchani

Vsichni mizZeme a snaZzime se poslouchat. Je potfeba si uvédomit, co poslouchame. Poslouchame
a odhalujeme, co se stalo, a ddvdme rady? Nebo mame touhu porozumét osobnimu popisu zazitku
a poslouchame pribéh, ktery druhd osoba vypravi? Aktivni poslech je poslech se zamérem porozumét,
tj. aktivné se snazit porozumét. Jde o vytvoreni prostoru oboustranné konverzace. Kouc se pta, zatimco
koucovany reaguje a prechazi do rezimu , dotazovani se na sebe”. Koucovany pak muze pfijit s ,méné
Casto vypravénymi“ pribéhy. Tento druh dotazu prokazuje skutecnou zvédavost kouce, aby objevil
a vyuzil vnitfni zdroje koucovaného.
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Kdyz jste v mddu ,,sdileného dotazu”, zaénete si vS§imat a komentovat mluvené i ,nevyslovené”. Nejste
v rozhovoru orientovani na ,,mluvit a radit®, spiSe se vénujete spolecné cesté za poznanim.

METODICKA DOPORUCENI:
13. Aktivni poslech je poslech se zamérem porozumét, tj. aktivné se snazit porozumét. Jde
o vytvoreni prostoru oboustranné konverzace.

5. Budovani sebeuvédoméni doprovdzené osoby
Vétsina z nas ma ,slepa mista“, zkreslené predstavy o svych vnitfnich kvalitach a o schopnosti efektivné

se vyporadat s Zivotnimi vyzvami a dosdhnout svych cili. MoZna si neuvédomujeme sv(j vlastni
potencidl a citime se neadekvatni nebo nedostatecné dusledni v oblasti toho, ¢eho mizZeme
dosahnout. Toto plati o to vice, o co silnéjsi dostdvame ze svého okoli signdly o svém selhavani. Coz je
velmi castd Zivotni situace osob s dusevnim onemocnénim. Jsou posilani do invalidniho dichodu
namisto podpory v ziskani a udrieni prace. Jsou omezovani na své svépravnosti, nedobrovolné
hospitalizovani.

DuleZitou dovednosti v roli kouce zotaveni je poméhat budovat povédomi u doprovazené osoby
o jejim potencidlu, jejich schopnostech. Pozitivni zpétna vazba, reakce na naSe vlastni zkuSenosti
a empatické naslouchani — to vSe pomaha osvétlit tato slepa mista, zkreslené predstavy o vnitfnich
kvalitach.

14. Dulezitou dovednosti v roli kouée zotaveni je pomahat budovat povédomi u doprovazené
osoby o vlastnim potencialu, schopnostech a kvalitach.

6. Stanoveni cill

V béZné praxi socialniho pracovnika je pocatecnim ukolem zjistit ,,zakazku klienta“ a sestavit spolec¢né
s nim individualni plan. Existuje fada tabulek a dotaznik{ tykajicich se individualnich pland. Podstatny
neni jen vlastni plan, ale jak jsme k nému dosli.

Podporované osoby si velmi ¢asto — zvlasté na zaCatku své cesty zotaveni — nemusi byt svych potreb
zcela védomy. Mohou jasnéji formulovat co nechtéji, tedy koncentruji se na své problémy. Ale mlzZe
byt pro né tézké uvazovat o tom, co skutecné chtéji misto problému a jak se posunout k poZadovanému
vysledku. V konceptu koucinku zotaveni pracujeme s ¢imkoliv, co ¢lovék do rozhovoru pfinasi.
Prostfednictvim procesu dotazovani mu postupné pomahame uvédomit si, co chce a jak toho
dosahnout. V nasledujicim textu shrnujeme zakladni kroky a dovednosti ve stanovovani cild v procesu
koucinku zotaveni.
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Prozkoumdni soucasné situace

Pfed stanovenim cile je dlleZité prozkoumat soucasnou situaci. Co se déje? Jaka opatieni jste v této
véci dosud podnikli? Jaké byly ucinky této akce? Vzhledem k tomu, Ze toto je vase soucasna realita,
jaky cil by bylo realistictéjsi zacit? VétSinou se mlze zdat vhodnéjsi zahajit proces pochopenim aktudlni
situace, tj. ,realitou”, a poté stanovenim cile. VétSina lidi si stanovi cile, které mohou byt zcela
nespecifické a formulované negativné.

Proc to chcete (tento cil)?
Tim se zjisti, jak duleZité je pro ¢lovéka dosazeni daného cile. Pokud dokaZzeme podpofit osobu

v dostate¢né velkém ,,proc“, tj. divodu, pro¢ chce dosahnout cile, jeji Sance se tim znacné zvysi,
protoZe bude chtit aktivné jednat. Trenéfi toto musi prozkoumat co nejlépe.

Je to realisticky cil?

Uvedte prosim své ddvody. Jak byste poznali, Ze uz jste dosahli svého cile? Co byste slyseli / co byste
vidéli / jak byste se citili? Jedna se o dotaz, ktery umoznuje lidem mit jasnéjsi pfedstavu o vlastnich
cilech a predvidat, co se bude lisit, kdyz jich skute¢né dosdhnou.

Jakou madte kontrolu nad dosaZenim cile?

Nékdo si mlze stanovit cil, ktery vyZzaduje zménu nékoho jiného nebo délat véci uréitym zplsobem. To
by nefungovalo, protoZe maji velmi omezeny vliv (pokud viibec) na jedndni druhé osoby. Cim vétsi
kontrolu ma ¢lovék nad dosazenim svého cile, tim vyssi je Sance na jeho dosazeni. Pokud md osoba
malou, nebo zadnou kontrolu, mohla by se pomoci svého kouce snazit formulovat cil tak, aby méla
jeho naplnéni vice pod kontrolou. Naptiklad misto ,chci, aby muj pritel prestal pit“, mlze byt
realistickym cilem ,,chci podporovat svého pfitele, aby prestal pit“.

Jaky pozitivni dopad to bude mit na vas Zivot?

Jaké jsou nevyhody dosazeni cile? Co s tim muZete délat? Pfi stanovovani cil(l lidé vétSinou mysli na
pozitivni stranku dopadu. Napfiklad pokud mame cil povysit v praci, nemusime pomyslet na to, Ze
nevyhodou mze byt, Ze povyseni zahrnuje delsi a hekti¢téjsi pracovni dobu ve srovnani se souc¢asnou
pozici. Povyseni v praci mize také zahrnovat ¢asté cestovani mimo domov, tudiz chybi napfiklad c¢as
na rodinu. Dopady, které stanovené cile mohou mit na Zivot ¢lovéka, je dlleZité vzit v ivahu v dobé
definovani jejich stanoveni.

Jaké jsou dalsi moZnosti?

V této Césti procesu planovani se zabyvame alternativnimi strategiemi nebo postupy. Jaké jsou
moznosti posunout se vpred? Co jiného? Jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych moZnosti? Nikdy
neexistuje jen jeden mozny zpUlsob, jak se posunout k cili. Premyslejte o rliznych mozZnostech v kazdé
jednotlivé situaci v zavislosti na okolnostech a zdrojich, které ma kazda osoba k dispozici.

Planovadni akci

Co je tfeba udélat, kdy, kym a komu prokazujete ,ochotu” to udélat? Co budete délat? Splni tato akce
vas cil? S jakymi prekazkami se mizete setkat? Jak si s nimi mizZete poradit pfedem? Ohodnotte na
stupnici 1-10 miru jistoty, Ze budete jednat.
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PoZzadejte osobu, aby se zavazala k maximalné tfem malym akénim krokdm, které by mohla v pfistich
24 hodinach podniknout a které by ji pFibliZily k jejimu cili. MGZe to byt néco tak jednoduchého, jako
je nakup osobniho deniku, telefonovani, nakup knihy receptll na zdravé stravovani atd.

Kdyz si stanovime cil, je zasadni, abychom okamzité podnikli malou akci. To nas motivuje k jednani
a posileni naseho pozitivniho chovani. Nechame-li to pfilis dlouho, je pravdépodobné, Zze se omluvime,
Ze neni tfeba podnikat Zadné kroky.

Zpoctatku mGze byt pro lidi obtizné zapojit se do celého tohoto procesu. Cim vice se zapoji do téchto
koucovacich rozhovord, tim snaze to ¢asem zvladnou. Poskytne jim to pocit nadéje, sméru a Uspéchu.

15. Podstatny neni jen vlastni plan zotaveni, ale cesta, jak ho bylo dosazeno, jak dalece se jedna

17
1

o ,,vlastnictvi osoby na cesté zotaveni.

Jak hovorit o klientech

Zakladni ramec

Jak vramci I. drovné MD, tak i Il. Urovné, tedy vrdmci jednoho zakladniho tymu nebo v ramci
spoluprace mezi komunitnimi a lGzkovymi sluzbami, je zapotrebi se vzajemné o pacientech/klientech
informovat, hovofit o nich. Nicméné v duchu podpory/koucinku zotaveni je zapottebi ponechavat co
nejvétsi prostor pro to, aby samy podporované osoby hledaly vlastni cestu. Pokud jsou hovory
pracovnikll o pacientech/klientech cileny na to, ,co s nim“, cesta pro vlastni hledani podporovaného
muze byt zGzZena ¢i uzaviena. Hledali jsme proto pFistup, jak napomoci tymdam o pacientech/klientech
komunikovat, ale zaroven nepodporovat kulturu ,,0 nas bez nas”“. Snazili jsme se nastavit strukturu,
kterd muUZe napomoci tymu pochopit komplexnost situace té které osoby, vcitit se do jeji situace,
priblizit se jejimu pohledu na svét, avsak nevytvaret bez jeji pfitomnosti ,plan“. V procesu hovoru
o pacientovi/klientovi jde také o to, hledat v jeho Zivotnim pribéhu situace, zkusenosti, zdroje, které
jemu i tymu umozni novou perspektivu a posili perspektivu ,nadéje”. Cilem je i napomoci zi¢astnénym
pres konkrétni pfibéh spojovat teorie zotaveni s praxi. Cilem je rovnéz posilovat sladovani pohledu
pracovnikl z rdznych pracovist, tj. s plvodné rdznou filozofii prace.

Metodu jsme nazvali ,Na zotaveni orientovany kazuisticky seminar“. Ukazalo se, Ze tato metoda je
vhodny model i pro strukturaci setkdni samotnych tym0. At uz na rannich poradach, ¢i pravidelnych
tydennich delSich tymovych setkanich.

16. Vramci tymové spoluprace je nevyhnutelné a je i zapotrebi o pacientech, ktefi jsou v podpore
tymu, spolecné hovofrit. Obsahem a cilem by mélo byt nastaveni silnéjSi vnimavosti
pracovnikl k moznosti vidét svét ocima klienta, uvédomovat si sami sebe v procesu podpory.
Cilem tymovych setkani neni vytvorit ,,plan pro klienta“. Hlavnim tviircem planu zotaveni by
mél byt klient sam.
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Strom jako metafora prdce se zivotnim pribéhem

Za Ucelem strukturovani hovoru o pacientech/klientech jsme poufZili podobu stromu jako metaforu
Zivotniho pribéhu:

o KORENY o KMEN

Kofenovy systém je zdklad rlistu a stability V kmenu je zaznamenana cela historie ristu
stromu. Na hloubce a sile korenUl zavisi a Zivota stromu. Je zaznamenana v kire, je
i schopnost stromu odolat vichficim a jinym zaznamenana uvnitf stromu, v jeho letokruzich.
nepfiznivym okolnostem. Tedy v naSem V nich je otisknut nejen vék stromu, ale i jeho
pripadeé je cilem mit pfedstavu o ,korenovém prospivani ¢i neprospivani v jednotlivych jeho
systému“ osoby, na kterou je seminar zaméren Zivotnich obdobich.
—orodinném Kmen je metafora

zazemi, historii. vlastniho Zivotniho

Prarodice, pribéhu klienta.
rodice, Détstvi, dospélost.
sourozenci V Zivotnim pribéhu
a dalsi vyznamné jsou obsazeny
osoby. Zakladni vztahové ramce,

klima, vztahy pracovni i jiné

a jejich zkuSenosti.
charakter. Vedle

identifikace o  KORUNA

a porozuméni Koruna je obrazem

potenciondlné aktualniho stavu

traumatickym celého stromu.
momentim UmoZniuje stromu

hledame i silné dychat. Dle stavu listti

pozitivni mUZeme usuzovat na
momenty, to, jak strom prospiva.
o které by se V jakeé je rocni fazi.
klient mohl — | u stromu bez listi je
a my pfi praci s nim — opfit. nadéje, Ze vypudi a znovu obroste.
Popis postupu

Je dobré, pokud cely hovor o pacientovi/klientovi moderuje jedna osoba. Na metaroviné moderator
modeluje roli doprovazeni tak, jak by pracovnici méli pfistupovat ke klientovi v modelu orientovaném
na zotaveni. Pfed uzavienymi otazkami, na které je moind jen odpovéd ano—ne, ddva prednost
otevienym otazkam. Moderator se také stard o ,bezpeci” vsech zucastnénych. Pfipadné se objevujici
negativni komentare Ci energie se snazi presmérovat pozitivnim smérem. Jeho role je i napomoci
ke zvyraznéni, zviditeInéni pozitivnich zdrojovych linii pfibéhu, které vsak mohou mit jen ,tenkou
stopu”. Jeho roli je i shrnovani, oddélovani, podstatného” od ,,nepodstatného”, jako prevence utapéni
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se v priliSnych detailech. Role moderatora je strukturovani procesu, dodrzeni domluveného celkového
¢asu i ¢asu na jednotlivé faze.

Na zacatku jsou Ucastnici informovani, Ze cilem kazuistického seminare neni vytvofit ,plan pro klienta“,
ale nastavit silnéjsi vnimavost pracovnik(l k moznosti vidét svét ocima klienta. Mit tak pfi vlastnim
procesu planovani, kdy hlavnim tvircem planu by mél byt klient sdm, oteviené vnimani k jeho
,potiebam* v irokém slova smyslu. U¢astnici jsou sezndmeni s jednotlivymi fazemi seminare.

Hovor zacina kofeny, tedy rodinnou historii. Pokracuje pfes kmen — vlastni Zivotni pfibéh. A je zakoncen
korunou, tedy aktudlni situaci, kterd je rozdélena na pét zdkladnich oblasti:

1. Klicova presvédceni

Jedna se o presvédceni, ktera klient ,mutze mit“ (i kdyZ ne zcela na védomé urovni) o sobg,
o druhych, o svété jako takovém. Tato presvédceni jsou vysledkem Zivotnich zazitk(. Obecné
je mozno klicova presvédceni rozdélit na blokujici (jsem k nicemu, nikdo mé nema rad, jsem
obét...) a prorastova (jsem mily ¢lovék, jsem Sikovny).

2. Symptomy
V této fazi se zabyvdme ,pfiznaky nemoci, jejich souvislostmi mezi zdkladnimi pfesvédcenimi.

Pokud svét neni bezpecné misto, sndaze mlizeme porozumét paranoidnimu svétu klienta. Na
symptomy pak nehledime jako na néco, co ,,spadlo z nebe”.

3. Vzorce jednani

Zjednodusené muzeme fict, Ze kazdy ma nékolik vzorcl chovani. Ty velmi ¢asto souvisi
s klicovymi presvédcenimi. SnaZzime se, aby okoli na nas reagovalo tak, aby byly podpofeny
nase predstavy.

4. Reakce okoli

V této fazi se i za vyuziti poznatk( z oblasti ,korfeny a kmen“ snazime identifikovat vsechny
pozitivni zkuSenosti, energie, vztahy, dovednosti, které mohou napomoci klientovi na jeho
cesté zotaveni. Mohou v kone¢ném dusledku napomoci k proméné negativnich klicovych
presvédceni a mohou tak pomoci klientovi vystoupit z ,bludného kruhu“, ve kterém se

sz

aktudlné nachazi.

5. Zdroje

V této fazi se i za vyuziti poznatkd z oblasti ,,kofeny a kmen“ snazime identifikovat vSechny
pozitivni zkuSenosti, energie, vztahy, dovednosti, které mohou napomoci klientovi na jeho
cesté zotaveni. Mohou v kone¢ném dulsledku pomoci k proméné negativnich klicovych
presvédceni a mohou tak napomoci klientovi vystoupit z ,bludného kruhu“, ve kterém se

s_s

aktudlné nachazi.

17. Zivotni piibéh je jako strom. Ma své koreny, kmen, korunu. Pro roli kouée zotaveni je dileZité
vnimat Zivotni pribéh podporované osoby v jeho komplexnosti, celistvosti, ne jen
v jednotlivostech. Nevnimat u stromu jen spadané listi, zZlamané vétve, ale cely strom v jeho
krase a majestatnosti.
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OBSAH - CO

POSTUP - JAK

ODPOVIDA

TERMIN

MiRA NAPLNEN{
NA SKALE 1-5

Cesta zotaveni neni o vyléceni Ci posileni schopnosti a dovednosti, ale o nalezeni nové Zivotni
reality.

Role profesionall v procesu zotaveni neni role expertd, radct Ci resitelt probléma, ale privodct,
kouca.

Na zotaveni orientované doprovéazeni/koucovani je o zakladnim postoji, ktery se odrazi ve vztahu,
orientaci podpory, je to prace s nadéji.

Druhé lidi mUZete dovést jen tak daleko, kam jste dosli sami. Méli bychom byt lidmi, ktefi se chtéji
naucit, jak si sami fidit svlj Zivot, ne jen Zivot téch ostatnich.

Prace s pacientem/klientem v ramci koucinku zotaveni je typ rozhovoru, ktery se miZze odehravat
kdekoliv a kdykoliv.

Kazdy ma v sobé zdroje, z nichZ vétsina teprve bude vyuzita. Na zotaveni orientované koucovani
mUze podporované osobé umoznit véci, které se dfive zdaly nemozné.

Je klicové prijmout identitu podporované osoby jako lidské bytosti oddélené od jeji nemaci,
pripadného ,problémového” chovani a jednani, které s nemoci mize byt spojeno. Osoba neni
problém. Problémem je, pokud ji jako problém vnimame.
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8. Lidé maiji vice verzi svého Zivotniho pribéhu. Pribéhy, s nimiz casto klienti prichazeji, jsou pribéhy,
které je ,drzi zpét“. V rdmci na zotaveni orientovaného koucinku podporujeme vyjadiovani
a opakovani ,méné casto vypravénych” zmocriovacich pribéhll a tim klientdm usnadnujeme
prepracovat jejich ,,cely Zivotni pribéh”.

9. Meéjte zodpovédnost a kontrolu nad svym vnimanim reality, ne nad vnimanim reality druhého.

10. Zakladem na zotaveni orientovaného koucinku je zdravy divéryhodny vztah na roviné dvou
dospélych.

11. To, jaké otazky klademe, je jeden ze zakladl charakteru vztahu, ktery chceme budovat. Pouzivejte
otdazky ,jak” spiSe nez ,proc”. PouZivejte otazky otevrené spise nez uzavrené.

12. Byt v nastaveni k doprovazeni/koucovani v zotaveni znamena byt ochoten vidét potencial v kazdé
podporované osobé. Jde o to ,byt“ kou¢em spiSe nez koucovani ,délat”.

13. Aktivni poslech je poslech se zamérem porozumét, tj. aktivné se snazit porozumét. Jde o vytvoreni
prostoru oboustranné konverzace.

14. DlleZitou dovednosti v roli kouce zotaveni je pomahat budovat povédomi u doprovazené osoby
o vlastnim potencialu, schopnostech a kvalitach.

15. Podstatny neni jen vlastni plan zotaveni, ale cesta, jak ho bylo dosazeno, jak dalece se jedna
o ,vlastnictvi“ osoby na cesté zotaveni.

16. V ramci tymové spoluprdce je nevyhnutelné a je i zapotiebi o pacientech, ktefi jsou v podpore

tymu, spolecné hovofit. Obsahem a cilem by mélo byt nastaveni silnéjsi vnimavosti pracovniki
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k mozZnosti vidét svét ocima klienta, uvédomovat si sami sebe v procesu podpory. Cilem tymovych
setkani neni vytvorit ,plan pro klienta”. Hlavnim tvircem planu zotaveni by mél byt klient sam.

17.

Zivotni piibéh je jako strom. Ma své kofeny, kmen, korunu. Pro roli kouée zotaveni je ddleité
vnimat Zivotni pribéh podporované osoby v jeho komplexnosti, celistvosti, ne jen
v jednotlivostech. Nevnimat u stromu jen spadané listi, zlamané vétve, ale cely strom v jeho krase

a majestatnosti.
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