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Metodika C. 11:

Mobilizace a vyuzivani prirozenych
zdroju komunity, multidisciplinarni
spoluprace na treti drovni

MOTTO: ,,Medicina zaloZend na dikazech a pristup zaméreny na zotaveni spolu pasuji jako olej
a ocet: dvé sloZky, které mohou byt dobfe zkombinovdny a spolecné vytvofit chutnou octovou zdlivku
s olejem.

Tento dokument byl zpracovdn v ramci projektu ,,Podpora zavedeni multidisciplindrniho pfistupu k dusevné
nemocnym®, registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007038, ktery je realizovdn Ministerstvem zdravotnictvi
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu.
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Tti otazky na uvod...
... pro koordinatora KA3 projektu zavadéni multidisciplinarity Tomase Krejc¢iho

Tomasi, mas velké zkusenosti ze zahranici, co pro tebe bylo inspiraci v zahrani¢nich
modelech?

KdyZ jsem se pred vice nez Ctvrt stoletim poprvé setkal s myslenkou komunitnich nadaci, coby
ve Spojenych statech americkych zcela pfirozeného ndstroje pro rozvoj mistniho darcovstvi a
reSeni mistnich problém, vyzev a potfeb za pomoci prevdiné mistnich financnich, ale i
lidskych zdroja, nadchla mé ta komplexnost a pritom jednoduchost. Kdyz jsem mél kratce nato
moznost tento model hloubéji poznat na nékolikatydenni staZi v rlznych komunitnich
nadacich po USA, trochu jsem zapochyboval, jestli je to nastroj, ktery se mlze rozvinout i u
nas, ve stfedoevropském prostoru, ktery je historicky zaloZen spiSe na institucich nez na
aktivni obcanské spolecnosti. Dokonce jsem béhem staze i parkrat zapochyboval, jestli tamni
komunitni nadace neresi témata, kterd by méla a mohla resit efektivnéji spiSe obec nebo stat,
protoZe ty instituce maji k dispozici i vyclenéné finance a armdadu pracovnikli na reseni
nékterych mistnich problémd. Rikal jsem si, jestli to vlastné té&m lidem stoji za to si tfeba
zvelebit obecni park sami a zdlouhavé vlastnimi silami, misto aby tam nabéhla obci placena
firma a vSe dala za mésic do kupy. AZ pozdéji jsem pochopil to kouzlo spole¢ného vlastnictvi
a spoluodpovédnosti za vytvorenou véc, kouzlo budovani a stmelovani sousedskych vztaht a
obecné aktivizace obc¢anské spolecnosti, které mlze z formalistického hlediska vypadat jako
néco nesystémového a tfeba i finanéné a ¢asové nakladnéjsiho, ale z hlediska dlouhodobé
udrzitelnosti je to néco naprosto zakladniho. Ta idea, Ze ,,stakeholdery” véci vefejnych, at uz
jde o budovani détského hristé, nebo o reformu psychiatrické péce, jsme, a musime byt, my
vSichni, ma-li se véc Uspésné podafrit, to byl a je pro mne dodnes transformaéni moment
v mém nahliZzeni na vétsinu procesq, které se kolem mne déji.

Pracoval jsi jako feditel komunitni nadace, bylo zde dusevni zdravi tématem a jak ho nadace
podporovala?

Komunitni nadace obecné se snazi nékdy az moc Uzkostné byt otevieny vsem tématlm a vSem
spolecensky aktivnim jedinclm i organizovanym subjektim ze vSech oblasti ¢innosti dané
komunity, tedy nepreferovat zadny partikularni zdjem a téma. | my jsme se ve své grantové
podpore vidycky snazili podpofit projekty a iniciativy napfi¢ vSemi oblastmi spoleénosti, od
kultury pres podporu socidlnich sluzeb, péci o pamatky aZ tfeba po zlepSovani Zivotniho
prostfedi nebo stipendijni podporu nadanych mistnich student(i. Nasim kritériem podpory
nebyla tolik témata, ale spiSe hodnoty a pfistupy, které mistni projekty vyznavaly a zastavaly.
Vice neZ na to, zda je projekt zaméren na téma zdravotni ¢i kulturni, jsme pohlizeli na to, zda
projekt podporuje nebo obsahuje prvky nezavislosti, transparentnosti, otevrenosti,
inovativnosti apod. A pred asi deseti lety jsme na zakladé rozhovoru s kliCovymi lidry na
Ustecku (kde komunitni nadace ptisobila) zformulovali poprvé v historii nadace tii programové

pilite, nebo chcete-li priority, na které jsme se rozhodli smérovat nasSi podporu. A to
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1) posilovani vztahu k mistu, 2) budovani lidské vzajemnosti a 3) smérovani k dlouhodobé
udrZitelnosti. Myslim, Ze vSechny ty priority maji k tématu duSevniho zdravi blizko a spoustu
aktivit a projektl prfimo zamérenych nebo pfispivajicich k udrzeni, zlepSeni nebo prevenci
dusevniho zdravi a pohody, pocitu radosti, autenti¢nosti, naplnéni i smysluplnosti Zivota lidi
komunitni nadace kazdoro¢né podporovala.

Co bylo pro tebe inspirativni v prdci na reformé péce o dusevni zdravi?

Ja jsem se k problematice duSevniho zdravi dostal poprvé pred tficeti lety, kdyZ jsem byl u
pocatkd usteckého Fokusu. Po par letech jsem se na vice neZ dvacet let tématu vzdalil, abych
se zase obloukem i do Fokusu i do problematiky reformy péce o dusevni zdravi vratil. Musim
fict, Ze asi zasadni pro mne bylo zjiSténi, Ze ani po mnoha letech z nékterych lidri zmén
nevyprchalo nadseni a nepolevili v odhodlani k prosazovani systémovych zmén v oblasti péce
o dusevni zdravi, a také mne udivilo, jak moc lidi je dnes do reformnich procest zapojeno po
celé republice. A Ze pres nékdy odlisné pohledy na spolupraci a odlisné pristupy v feseni dil¢ich
problémd si hodnotové a postojové rozumi. Tedy, e jim jde o spole¢nou véc, ideje. Ze je to,
kdybych pouzil amerikanismus, ,value based” pfistup. To je myslim vcelku vyjimecné a
inspirativni i pro jiné oblasti lidské ¢innosti.

Ptala se PhDr. Lenka Krbcovda Masinovad,
gestorka projektu.
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Mobilizace a vyuzivani pfirozenych zdroji komunity

Jmenuji se Tomas Krejci a poslednich 20 let jsem se profesné vénoval tématu komunitniho rozvoje

a komunitni filantropie v CR i zahranici, a to jako Feditel komunitni nadace. Metodiku jsem usporadal
za podpory prikladi dobré praxe osob a organizaci zapojenych do zavadéni multidisciplinarni
spoluprdce na tfeti Urovni multidisciplinarity.

Cilem metodiky je:

Demonstrovat silu, dllezitost a moznosti vyuzivani pfirozenych zdrojli komunity pfi navratu osob se
zkusenosti s dusevnim onemocnénim do bézného Zivota. A vyzdvihnout vyznam komunity v procesu
zotaveni v oblastech Zivota, ve kterych je jeji role nezastupitelna.

Shrnout prehled moZnych potfeb a ocekdvani osob se zkusenosti s duSevnim onemocnénim
vyznamnych z hlediska znovunalezeni jejich dusevni pohody a schopnosti osvojit si smysluplné Zivotni
role.

Poskytnout strukturovany prehled pfirozenych zdrojl v komunité, jejich zakladni charakteristiku, silné
stranky, potencidl i limity.

Nabidnout konkrétni doporuceni, jak mohou poskytovatelé sluzeb a dalsi subjekty zapojené do
multidisciplinarni spoluprdce na vsech Urovnich napomahat v mobilizaci a vyuzivani pfirozenych zdrojl
komunity k podpore osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim na cesté k zotaveni.

A v neposledni Fad& nabidnout nékolik ilustrativnich pFib&h( z rliznych zafizeni a mist v CR, jak
aktivizovat a zapojovat prirozené zdroje komunity do procesu zotaveni osob s dusevnim
onemocnénim.
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WHO definuje zdravi jako stav plné télesné, dusevni a socialni pohody, a nikoli jen jako nepfitomnost
nemoci ¢i vady, s dopliujici charakteristikou zdravi jako schopnosti vést socidlné a ekonomicky
produktivni Zivot.

Je zifejmé, Ze uloha systému zdravotnich sluzeb a sluZzeb socialni rehabilitace ma v tomto pojeti zdravi
své limity.

Zatimco cilem zdravotnich sluZeb je pfiznivé ovlivnit zdravotni a funkéni stav s cilem vylécit nebo
zmirnit disledky nemoci a zabranit vzniku nebo zmirnit rozsah invalidity nebo nesobéstacnosti; cilem
socidlni rehabilitace je ,,pomoc lidem k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, a to
rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a posilovanim navyk(l potfebnych pro samostatny Zivot“.

To je na cesté k celkové Uzdravé pouze mezistupném k nalezeni kyZzeného stavu dusevni pohody, tedy
schopnosti radosti, pocitu autentic¢nosti, naplnéni a smysluplnosti Zivota. A pravé zde mliZze komunita
pomoci!
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Potreby a ocekavani clovéka od komunity

Jsme spolecenské bytosti a nejsme stvoreni k tomu, abychom Zili v izolaci. A to plati nejen pro ¢lovéka

s dusevnim onemocnénim, ktery pfiznaky osamélosti a izolace pocituje.
Komunita, at uZ pojata jako skupina osob sdilejicich stejné hodnoty, zvyky a chovani, nebo vnimana

ees

jako Sirsi spolecenstvi lidi Zijicich a vztahujicich se k néjakému vymezenému uzemi (regionu, obci,
méstské Casti apod.), poskytuje mnoho aspektd, které jsou pro dusevni zdravi podstatné. Zmifime zde
tfi z nejpodstatnéjsich.

SounaleZitost — pokud jsme nékdy méli pocit, Ze nezapadame, vime, Ze to miZe zpUsobovat osamélost.
Komunita poskytuje pocit sounaleZitosti — skupinu, se kterou se identifikujeme jako se svou soucasti.
To je néco jiného nez prizplsobit se, abychom patfili do néjaké skupiny. Skuteény pocit sounaleZitosti
zahrnuje schopnost, abychom se citili byt sou¢asti komunity jako nase pravé ja. Nemusime nic ménit,
abychom se stali soucasti komunity, ale naopak jsme pfijimani a ocefovani pro své jedinecné
vlastnosti.

Podpora — na koho se obratime, kdyZ néco potfebujeme? Mit lidi, na které se mizeme obratit, kdyz se
potfebujeme vypovidat nebo s né¢im pomoci, ndm muze pomoci prekonat obtizné situace, které by se
nam samotnym mohly zdat neprekonatelné. Védomi, Ze existuji lidé, ktefi nas podporuji, ndm muze
pomoci citit se opecovavanym a v bezpeci a mliZze prospét nasemu pohledu na Zivot.

Smysl — v komunité lidé pini rGizné role. Mozna jsme ti, kdo radi vafi a na koho se Ize spolehnout, Ze
pfineseme teplé jidlo, kdyZ jej nékdo zrovna pottebuje. Nebo jsme ti, o kterych ostatni védi, Ze ndm
mohou zavolat, kdyzZ si potfebuji promluvit o svych problémech. Tyto role ndm mohou dat pocit
smysluplnosti tim, Ze zlepSujeme Zivot druhych lidi. Mit smysl a pomdahat druhym pomaha davat
vlastnimu Zivotu smysl.
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Co mizeme ocekavat od komunity na cesté k zotaveni - |

nabizi

Zajmy
a zivotni styl, Rodina
volny Cas

Bydleni
(navrat
domu)

Pfi dosazeni plvodnich, upravenych nebo zcela novych socidlnich roli se c¢lovék s dusevnim
onemocnénim bude setkavat s vyzvami prakticky ve vSech oblastech lidské ¢innosti.

Prace (pracovni uplatnéni) — vénovani se jakékoliv smysluplné Cinnosti s jasnym zamérem, kterd
prinasi uzitek spolecnosti stejné jako tomu, kdo ji vykonava, bezpochyby hraje daleZitou roli v kazdé
fazi zotaveni. Rozviji pocit odpovédnosti za sebe sama. U¢i novym dovednostem a upeviuje ty stavajici.
Pomahd nam definovat smysl Zivota. Strukturuje nds cas, spoluutvafi nasi roli a zaclenéni do
spolec¢nosti. Prindsi zpravidla odménu za praci, ekonomické benefity, které jsou predpokladem
pro samostatnost a nezdvislost.

Vzdélavani — podobné jako prace plni zejména v mlad$im véku vyznamnou roli systematické vénovani
se osobnimu rozvoji, zvySovani znalosti a dovednosti. Vzdélavani navic ¢asto vytvari predpoklady a
moznosti pro budouci pracovni uplatnéni a kariéru.

Vztahy (partnerské i pratelské) — potfeba milovat a byt milovan, vstupovat do milostnych
a partnerskych vztah( je duleZitou soucasti bézného Zivota. Stejné tak jako vytvareni pratelstvi,
budovani vztahl a divéry mezi lidmi sdilejicimi podobné zajmy, zkusenosti ¢i travicimi spolec¢né cas
(pracovni kolegové, sousedé). Pro clovéka s duSevnim onemocnénim, ktery byl odfiznut od
,hormalniho” spolefenského Zivota, a tudiz byla moznost tuto potfebu naplfiovat omezen3, je pfi

hleddni smysluplné Zivotni role o to zasadnéjsi.

~
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Co mliZzeme ocekavat od komunity na cesté k zotaveni — Il

Komunita

nabizi

Rodina — clenové rodiny zastavaji své rodinné role smérem dovnitf i navenek. Rodiny mohou
poskytovat emocionalni, socialni a materidlni podporu, kterd je pro kvalitu Zivota zdsadni. Rodiny
mohou pomoci zotaveni tim, Ze vyjadfuji nadéji, stavi na vazbdch lidi s ostatnimi, pfipominaji jim jejich
silné stranky a schopnosti, pomahaji jim v pfistupu k systému dusevniho zdravi a v orientaci v ném
a udrzuji jejich zapojeni do Zivota komunity. Rodiny vSak mohou byt v krizovych obdobich, kdy maze
byt Usudek jejich blizkého narusen nemoci, vystaveny znacnému stresu. Obnoveni komunikace s
rodinou, schopnost vyporadani se s minulosti a znovuustaveni vlastni role v ramci rodiny, to vSe jsou
dllezité kroky na cesté k zotaveni.

Bydleni (navrat domi) — mit kde bydlet je zpravidla prvnim predpokladem mozZnosti navratu osoby
s dusevnim onemocnénim ze systému sluZzeb zpét do pfirozeného prostfedi komunity. Bydleni
(bydlisté) byva nejcastéjsim projevem soundlezitosti s mistem, zakorenénim.

To, zda se jedna o navrat do pavodniho bydleni, i hledani nového, s sebou nese i dalsi prvky predevsim
v roviné vytvareni vztahl — se sousedy, spolubydlicimi, s rodinou apod.

Zajmy a Zivotni styl, volny €as — smysluplné traveni volného ¢asu, kulturni nebo sportovni vyZiti nam
vic nez jakékoli jiné lidské ¢innosti umoznuji napliovat pocit soundleZitosti a radosti ze Zivota. Navic
navazani kontaktu s ostatnimi je pti ¢innostech, které nds bavi, zpravidla snazsi. MoZnosti je pfitom
nekonecné mnoho. Mlze se jednat tfeba o aktivity prinasejici povznasejici zazitky (uméni, literatura,
poezie, tanec, hudba, véda, pfiroda apod.), aktivity vytvarejici prileZitosti k sebepoznani (osobni
terapie, vedeni deniku, psani basni nebo pisni apod.), ale tfeba i obCansky aktivismus (stat se politicky
aktivnim, ¢lenem svépomocnych skupin apod.).
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Co mlizeme ocekavat od komunity na cesté k zotaveni — IlI

Vzdélavani

Spiritualita Komunita

nabizi

Zajmy
a zivotni styl, Rodina

volny cas

Bydleni
(navrat
domu)

Spiritualita — zabyvat se virou, presvédcenim ¢i duchovni cestou patii mezi dllezité oblasti lidské
¢innosti. Mnoho lidi na cesté k zotaveni uvadi, Ze mit néjakou formu viry je pro né dlleZitou oporou,
kdyzZ se citi opusténi ostatnimi. Ptat se na smysl a cil Zivota, vyhleddvat duchovni zazitky — modlitby,
¢teni duchovnich knih, navstévovdni mist, kde se konaji bohosluiby, ¢i vyhledavani online
naboZenskych zdrojl, meditace apod., to vSechno jsou pfileZitosti, jak davat Zivotu jeho hlubsi rozmér,
vnitfni klid a naplnéni.

Dobrocinnost (pomoc komunité) — tak jako komunita mlze pomahat ¢lovéku na jeho cesté k zotaveni
v nejriznéjsich oblastech ¢innosti, miZe mu pomoci i tim, Ze vytvari prileZitost pro to, aby ji mohl
Clovék néco ,vratit zpét“. Byt potfebnym a napomocnym, vénovat se druhym, napfiklad dobrovolnou
praci, darem charitativni organizaci, adopci domaciho mazlicka, vytvari jednak moZnost spojit se s
ostatnimi, ktefi maji podobné hodnoty nebo jim zdleZi na stejnych vécech, a jednak utvari pocit
odpovédnosti a umoznuje lidské naplnéni, pocit smyslu a radosti ze Zivota.

- »
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Zdroje a potencidl v komunité

Verejny Obcansky
sektor sektor

Soukromy
sektor

Napfi¢ jednotlivymi sektory komunita disponuje Sirokym spektrem aktérl a zdrojl, které tvofi
potencidl vyuZitelny k podpore a pomoci s fesenim nejriiznéjsich oc¢ekavani a Zivotnich situaci nejen
osob s dusevnim onemocnénim na jejich cesté k zotaveni. Komunita nabizi lidi ochotné pomoci, zdzemi
i aktivni napln pro realizaci smysluplnych Zivotnich roli a podplirné mechanismy usnadfiujici zapojeni
do spolecnosti.

Prakticky ve viech regionech CR dnes existuje fada organizaci obéanského sektoru, at ui
profesionalniho, &i ryze zajmového charakteru. Sit organizaci ob¢anského sektoru disponuje zejména
kapacitou lidi se zajmem pomoci druhym, pfipadné schopnosti takové lidi aktivizovat; prostory i
zazemim pro realizaci rlznych zajma a Zivotnich roli; organizovanymi programy a aktivitami pro
smysluplné traveni ¢asu a finanénimi zdroji, pfipadné potencidlem je generovat na dobrocinné ucely.
Instituce vefejného sektoru mohou i nad ramec bézného zapojeni do multidisciplinarni spoluprdace na
[ll. drovni plnit specifické role, které mohou pfispét k zotaveni osob, ale pfitom ¢asto nemaji pfimou
souvislost s dusevnim onemocnénim nebo jsou specifické napt. z mikroregiondlniho hlediska apod.
Na subjekty soukromého, resp. podnikatelského sektoru je casto nahlizeno jako na ty, které sleduji
a podporuji vyhradné své vlastni zajmy a ekonomické aktivity. To je jeden z hlavnich divodu, proc¢
s participaci podnikatelského sektoru na problémech a potifebach tykajicich se komunity zpravidla pfilis
nepocitdme. Pfitom stdle vice firem dnes bézné integruje do svych strategii a ekonomickych cil(i i tzv.
principy spolecenské odpovédnosti firem. Tedy dobrovolné zahrnuje socialni a ekologickd hlediska do
kazdodennich firemnich aktivit.
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Ze vsech tfi sektorl spolecnosti je z hlediska potencialu a rozmanitosti zdrojd pro zacleriovani osob do

komunity nejvyznamnéjsi sektor obcansky.

Dobrovolnicka centra a dobrovolnické programy disponuji kapacitou lidi se zajmem pomoci druhym,
pfipadné schopnosti takové lidi aktivizovat. Sdruzuji, vzdéldvaji a zapojuji aktivni jednotlivce. Maji
zpravidla mistni charakter, zaméfuji se na vzajemnou pomoc v komunité. Casto se mobilizujii v pfipadé
aktudlnich naléhavych situaci (povodné, pandemie apod.). Nabizi c¢as, schopnosti a dovednosti
dobrovolnik( vyuZitelné k budovani pratelskych vztah( i ke strukturaci zejména volnocasovych aktivit
¢lovéka na cesté k zotaveni.

Limitem muZe byt schopnost dobrovolnika nabidnout ryze obcansky/pratelsky pfistup k osobé se
zkusSenosti, bez odbornych znalosti a zkuSenosti a zpravidla s casovym omezenim.

Komunitni a volnocasova centra, klubovny, sportovisté, nocleharny apod. jsou typickymi predstaviteli
subjektd disponujicich prostory ¢i zazemim pro realizaci rlznych zajmG a Zivotnich roli. Byvaji
koncipovany nizkoprahové, s moznosti okamZzitého a Casto bezplatného vyuziti bez nutnosti ¢lenstvi ¢i
podstupovani slozitéjSich administrativnich procedur. Takovd zdzemi nabizeji infrastrukturu pro
hledani a upeviiovani rliznych smysluplnych Zivotnich roli, napf. uspokojovani volnocasovych potireb
od aktivniho Zivotniho stylu pfes moZnost vzdélavani ¢i pfistupu k informacim, seznamovani se aZ po
kulturni ¢i duchovni realizaci. Nebo i moZnost nalezeni kratkodobého azylu a moZnosti byt v bezpedi,
pfipadné se vyrovnat napf. s nahlou socialni ¢i financni krizi apod.

Limitem takové podpory nékdy muiZe byt moZnost jejiho vyuZivani pouze specifickymi cilovymi
skupinami (omezeni vékem, pohlavim apod.), pfipadné provozni doba. Rovnéz infrastruktura mimo
vétsi mésta je Casto nedostatecna.
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Celd tada zajmovych organizaci, spolkd i profesionalnich nevladnich neziskovych organizaci nabizi

verejnosti oteviené ¢i na vefejnost zamérené programy a aktivity pro smysluplné traveni ¢asu. At uz
se jednd o volnocasové aktivity kulturniho, vzdélavaciho, sportovniho, duchovniho, ¢i jiného
zajmového charakteru, vSechny potencidlné nabizeji prilezitost pro zaujeti smysluplnou cinnosti,
strukturaci ¢asu a Casto i vytvareni lidskych vazeb a vztah(. Nabidka takovych aktivit je typicky spojena
nejen s provozovateli prostor zminénych vyse, ale téz se zajmovymi skupinami bez pevného ukotveni
v misté, napr. kluby turistl, spolky pro obnovu pamatek apod. Lze mezi né zaradit i svépomocné
skupiny a v neposledni fadé sem patfi také ndbozenské organizace a cirkve se svymi spiritualné
orientovanymi aktivitami. Je tfeba mit na mysli, Ze velka ¢ast déni obcanského sektoru je tvotfena ryze
neformalnimi, neorganizovanymi obcéanskymi iniciativami. Napf. skupinami, které chodi spolecné
sportovat, za kulturou, meditovat apod., a téZ rlznymi subkulturami vyznavajicimi specificky Zivotni
styl, chovani, hodnoty a normy, napf. hipstefi, gamefi a dalsi predstavitelé internetové komunity apod.
Specifickou skupinou subjektd obcanského sektoru jsou organizace, které disponuji finanénimi zdroji
na dobrocinné ¢i obecné prospésné ucely, pripadné maji potencial tyto zdroje generovat. Jedna se
o filantropické a charitativni organizace, jejichZ typickymi predstaviteli jsou jak nadace ¢i nadaéni
fondy, tak i zprostfedkovatelé materidlni pomoci, jako napf. potravinové banky ¢i charitativni
organizace poskytujici bezplatné osaceni, stravu apod. Silnou strankou téchto subjektd je zpravidla
schopnost rychlé a na vykonu vefejné spravy nezavislé reakce na aktudlni potfeby a problémy osob,
tedy poskytnuti véci, finan¢niho prispévku ¢i pajcky na odvraceni nebo vyfeseni naléhavé i tizivé
situace. Zaroven maji schopnost mobilizovat vefejnost (nejen) v komunité k zapojeni do FeSeni
i komplexnéjsiho problému formou usporadani sbirek, charitativnich akci (napf. koncertd, béha).
Limitem byva financni kapacita téchto subjektl. Jejich prostfedky pochazeji predevsim zdard
soukromého sektoru — jednotlivell a firem. Nejsou tedy pro tyto subjekty ani zarucené, ani
narokovatelné a jejich vySe odrazi ochotu verejnosti darovat své prostfedky na dané dobrocinné
zaméry.
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Instituce verejného sektoru mohou i nad ramec bézného zapojeni do multidisciplinarni spoluprace na
[Il. drovni plnit specifické role, které mohou prispét k zotaveni osob, ale pfitom ¢asto nemaji pfimou
souvislost s dusevnim onemocnénim nebo jsou specificka napf. z mikroregionalniho hlediska apod.
Predevsim v malych obcich a v okrajovych ¢astech spadovych oblasti jsou obecni Grady, potazmo osoby
starosty, mistostarosty apod., casto klicovymi subjekty, které maji dobrou znalost prostiedi
(komunity), informacni a aktivizaéni potencidl a zaroven disponuji i vlastnimi zdroji (lidskymi,
materidlnimi i financnimi), které je mozné v pfipadé potieby do procesu Uzdravy osob s dusevnim
onemocnénim zapojit.

Vzdélavaci instituce (Skoly) mohou pfispivat k destigmatizaci a zvySovat povédomi o dusevnim zdravi
v ramci pfimé skolni Cinnosti (besedy, pfedndsky s osobami se zkuSenosti) i v rdmci mimoskolnich
aktivit (komunitni dny apod.).

Provozovatelé verejnych kulturnich, sportovnich a dalSich zafizeni, jako jsou knihovny, hfristé
a stadiony, kulturni a informacni centra, divadla, kina ad., jsou jen letmym vyctem subjektd, které
mohou nabidnout smysluplné traveni Casu. Obce aobecni subjekty rovnéZ nabizeji potencial
zaméstnavani osob na verejné prospésnych pracovnich mistech.
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Spolecenskd odpovédnost firem, coby dobrovolnd integrace socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich aktivit a interakci se svymi stakeholdery (zdkazniky, mistnim obcanskym
sektorem, dodavatelsko-odbératelskymi kontakty ad.), vytvafi ptilezitosti i pro znovuzaclenéni osob
s dusevnim onemocnénim do Zivota komunity. Projevy spole¢enské odpovédnosti mohou zacinat od
finanéni podpory dobrocinnych aktivit pres firemni dobrovolnictvi az tfeba po ochotu zaméstnavat
nebo vytvaret prilezitosti pro zaméstnavani znevyhodnénych osob.

Samostatnou formou moZného zapojovani soukromého sektoru do feSeni mistnich problémi je
socialni podnikani. Socidlnim podnikem (firmou) rozumime podnikatelské aktivity, které naplniuji
verejné prospésny cil. Tim mlzZe byt napf. vytvareni pracovnich ptileZitosti pro osoby se zdravotnim,
socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Navic zisk takovych podnikd je z vétsi ¢asti pouZit pro dalsi
rozvoj socialniho podniku.
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2. Aktivizacni a iniciacni role = s i)

2droji v kemunitd, piipadné nové & chy bajici zdroje ini

3. Role zprostredkovatelska

Vyse jsme shrnuli jednak okruhy potteb a ocekavani, které mohou lidé s dusevnim onemocnénim na
cesté k zotaveni mit, a jednak Sirokou 3$kalu pfirozenych zdroji v komunité, jez skytaji potencidl
k naplfiovani téchto potieb a ocekavani.

Nyni se dostavame ke konkrétnim moznostem, jak tyto dvé roviny propojit, a tim zaroven formulujeme
ukoly a role, které v mobilizaci a vyuZivani pfirozenych zdroji komunity k podpore osob se zkusenosti
s dusevnim onemocnénim na cesté k zotaveni mohou, a méli by, poskytovatelé sluzeb a dalsi subjekty
zapojené do multidisciplinarni spoluprace na vSech Urovnich sehravat.
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Byt zdrojem informaci, mit prehled o potencialnich zdrojich v komunité, které jsou vyuzitelné pro
usnadnéni navratu osob s dusevnim onemocnénim do bézného Zivota, to je pro poskytovatele péce
a podpory zasadni. Takové informace usnadnuji ¢lovéku s dusevnim onemocnénim sestavit plan
znovuzapojeni do Zivota a poskytovatelim pak koordinovat péci a podporu odbornou s podporou
komunity. Tyto informace ale zpravidla nejsou v regionech (spadovych oblastech) k dispozici, v lepsim
pfipadé jsou fragmentované a nelplné. Poskytovatelé by proto méli napomahat identifikaci, mapovani
a propojovani takovych zdroj(.
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Zasazovat se o aktivizaci a mobilizaci zdrojd v komunité, pfipadné nové zdroje iniciovat, mize byt
efektivni a Casto i jedina cesta, jak chybéjici ¢lanky podpurné sité v komunité dotvofit. UZ pfi ziskavani
informaci a mapovani pfirozenych zdrojli v komunité vyuZitelnych pro znovuzapojeni osob s dusevnim
onemocnénim do Zivota se zpravidla dozvime, Ze pro nékteré typy lidskych potieb a ocekavani
nebudou v mistni komunité zdroje k dispozici nebo budou k dispozici v omezené mifre, pfipadné

nebudou uzplsobené specifikdim osob s dusevnim onemocnénim.
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Priklady dobré praxe

P¥ibéh o spolubydleni a souziti diky vybudovanému kamaradstvi

Panové Vasek a Pepa patfi do skupiny osob se zdravotnim postiZzenim a blizi se seniorskému véku,
Vasek je byvalym uzivatelem azylového domu, Pepa je od r. 2015 uzivatelem ambulantni formy
SASS. Ani jeden z nich by nedosahl na své samostatné bydleni. Pepa trpi poruchou autistického
spektra, co? pochopitelné ovliviiuje jeho b&zny Zivot. Zil s maminkou, po jeji smrti p¥isel o bydleni,
protoze nedokazal plnit vSechny povinnosti, které s bydlenim souvisi, zejm. hradit najem. Ocitl se
na ulici a tehdy vyhledal sluzbu SASS. S pomoci socialnich pracovnikl se dostal na ubytovnu, kde
Zil az do prosince 2019, kdy doslo k uzavreni ubytovny. Socidlnim pracovnikiim se podaftilo Pepu
presvédcit o vyhodach spolubydleni, a tak se spolu s Vaskem nastéhovali do zrekonstruovaného
bytu v klidné ¢asti mésta. Zpocatku to nebylo Uplné snadné, s jeho onemocnénim je kazda zména
zabéhaného rytmu velmi ndrocnd. Ale s intenzivni podporou své klicové pracovnice to zvladl a
zvladd doposud. M3 i praci. Rozndasi letdky a sménu nikdy nevynecha. Nic z toho by se ovSem
nezadarilo bez ,sparing partnera” Vaska. Je to klidny, vlidny a slusny clovék, ktery zvlada
domacnost, coz neni Pepova nejsilnéjsi stranka. Vasek md rovnéz zdravotni problémy, pobira
invalidni dlichod, ale nejedna se o potize psychické (na rozdil od Pepy). SouZiti Pepy a Vaska neni
bez problém{, ale dilezZité je, Ze se oba dokazou vzidycky dohodnout. Hlavni tahoun je Vasek, ktery
pfijima Pepu se viim vSudy, coz neni vZzdy snadné, protoze Pepa ¢asto konzumuje alkohol, a i pres
pravidelny kontakt se socialni pracovnici se nékdy stane, Ze veskeré penize utrati za alkohol. Vasek
ho v takovych pfipadech podrii a s podporou socialnich pracovnic, které jim pomohou s
potravinami a drogerii z potravinové banky, zvladaji i takové situace. Vasek uvafi, uklidi, Pepa je
zase ten, kdo chodi pro nakupy, udéla nékteré tézsi prace, protoze fyzicky je na tom lépe nez Vasek.
Oba spolubydlici si prosté ,,sedli“, vzajemné se respektuji a vychazeji spolu.

Pribéh téchto konkrétnich uzivatell doklada, jak podstatna je vzajemna podpora dvou predtim Uplné
cizich lidi, protoZe ani jeden z nich by nedokdzal Zit zcela sdm, patrné by museli Zit v nékteré
z pobytovych sluzeb. Diky projektu komunitniho bydleni maji moznost z(istavat v byté a Zit si po svém
tak, jak jim to vyhovuje. | kdyZ s podporou socialni sluzby.
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PUsobit jako zprostfedkovatel, koordinator ¢i pomocnik pfi propojovani potieb osob s dusevnim
onemocnénim s pfirozenymi zdroji komunity je dlleZitou Ulohou, kterou mohou poskytovatelé péce
sehrdvat. Schopnost komunikovat a vyjedndvat o vlastnich potfebach ze strany osob s dusevnim
onemocnénim ve vztahu k ,,cizim” lidem v komunité je ¢asto velmi omezend. A na druhé strané lidé
z komunity, ktefi jsou ochotni pomoci, ¢asto nemaji informace a predstavu o tom, jak a kde by mohli
svou pomoc nabidnout.
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Pribéh o nalezeni bydleni za pomoci dobrych skutkii cizich lidi

Pan Karel mél trvalé bydlisté v malé pridruzené obci na okraji mezi poli, kde pred dlouhodobou
hospitalizaci Zil ve vlastni maringotce. Po propusténi se tam chtél vratit, coZ ale nebylo mozné,
protoze propoustéci lékar nedoporucil, resp. zakazal vratit se do tohoto typu bydleni. Socidlnim
pracovnikiim se podaftilo vyjednat v sousedni obci docasné (tfimési¢ni) bydleni v hostinci. Pfanim
Karla vsak bylo stale bydlet na samoté ve své maringotce. Situaci zkomplikoval fakt, Ze na pozemek,
kde byla Karlova maringotka umisténa, mél Karel zakaz vstoupit, nebot o pozemek pfisel v disledku
nepfiznivych sousedskych vztahll a své hospitalizace. Socialni pracovnici vyjednavali s vedenim
obce o presunu maringotky do pfechodného mista. Klicovy pracovnik hledal intenzivné pozemek,
kde by bylo moziné umistit maringotku, v planu byla i koupé néjakého vhodného pozemku.
Oslovoval i lidi, ktefi vlastni pozemky, které by byly k tomuto Ucelu vhodné. Do procesu vyhledavani
a obhliZzeni pozemk( zapojoval i Karla, ten je bohuzel dlouhodobé nedlivérivy. Pfes osobni kontakty
jednoho socialniho pracovnika z tymu se zacalo vyjedndavat s rodinou, kterd méla pozemek a byla
ochotnd o moznosti umistit na néj Karlovu maringotku pfemyslet. Socialni sluzba zprostredkovala
seznameni rodiny s Karlem, kde se vzajemné vymezily podminky — Karel mohl bezplatné umistit
maringotku na jejich pozemek s tim, Ze na opldatku zajisti drobné Gdrzbarské prace na pozemku. Se
stéhovanim Karlovych osobnich véci pomohla neziskovd organizace, kterda pomaha lidem
ohrozenym socialnim vyloucenim, starosta obce pulvodniho bydlisté pomohl se stéhovanim
maringotky za symbolicky poplatek. Pro rodinu poskytujici pomoc, kterd se do lokality cerstvé
prestéhovala, bylo motivaci pomoci ¢lovéku v nouzi. Socidlni sluzba poskytla v pocatecni fazi
pomahajici rodiné dikladnou edukaci o nemoci klienta. Dohoda o bydleni byla vyjednana jako
casové ohranicend dobou jednoho roku.

Priklad ilustruje zapojeni Sirsi komunity do ndvratu clovéka s dusevnim onemocnénim z dlouhodobé
|é¢by. Koordinaéni role socialni sluzby, resp. klicového pracovnika, byla pro nalezeni bydleni
v pfirozeném prostiredi naprosto zdsadni. Bez ni by se vSechny zainteresované strany prakticky nemély
jak propoijit a vyjadrit svou pomoc a dobrou viili.
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Pro zotaveni jedince i pro efektivni fungovani poskytovatelll odborné péde je dllezZité, aby
poskytovatelé nenahrazovali podporu, kterd neni pfimo spojena s intervencemi zamérenymi na
dusevni onemocnéni a kterou mohou poskytnout pfirozené zdroje v komunité. Je v celku pfirozené, ze
poskytovatelé sluzeb a ¢lenové multidisciplinarnich tymUd maji ¢asto tendenci poskytovat lidem s
dusevnim onemocnénim péci a podporu i daleko nad ramec odborného zdravotniho ¢i socidlniho
charakteru. Je tfeba si vSsak uvédomit, Ze ,,odpsychiatrizovani podpory a prenaseni pomoci s fesenim
béZnych osobnich a spolecenskych potfeb osob s dusevnim onemocnénim na pfirozené zdroje v
komunité je soucasti ozdravného procesu na jejich cesté k zotaveni.
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Pribéh Ledovce s delegovanim podpory osob s dusevnim onemocnénim mimo systém péce

Po dvou desetiletich rozvijeni sluzeb podpory pro lidi s dusevnim onemocnénim jsme se v navaznosti
na zavadeéni pristupu zaméreného na zotaveni v Ledovci rozhodli zredukovat vsechny aktivity, které
nemaji pfimou vazbu na dusevni zdravi a které muze nabidnout i mistni komunita. Tato redukce se
dotkla terapeutickych dilen, vyuky pocitacovych dovednosti a jazyk(, vytvarného a sportovniho klubu,
jogy a také svépomocnych skupin, které jsme v ramci sluzeb zajistovali.

Kdyz jsme hledali zpUsob, jak lidé mohou k Ledovci naddle patfit a nemuset pfitom byt klienty
socidlnich sluzeb, zrodil se ndpad na vytvoreni mista, které by Ledovec provozoval mimo socidlni sluzby
a jehoz napln by vzesla z aktivit téch, ktefi se na ném setkavaji. Tusili jsme, Ze na podobném principu
pracuje tzv. clubhouse. A protoze jsme citili, Ze ndm kromé podpory svépomoci jde i o urcity presah
smérem do komunity, k vizi clubhousu jsme pfipojili i principy recovery college — vzdélavaciho zafizeni,
kde je mozné se dozvédét vic o zotaveni a zvladani Zivota s dusevnim onemocnénim.

V roce 2017 jsme ziskali v sousedstvi pronajem casti domu a vznikl tam clubhouse a recovery college
(CHRC). Zacali jsme tim, Ze jsme sezvali vSechny, ktefi se o myslenku clubhouse néjak zajimali, na
spolecnou exkurzi do prostor, které jsme pronajali. Méli jsme predstavu, Ze rychle vznikne silna skupina
»stakeholder(“, ktefi provoz mista vezmou do svych rukou, s tim, Ze my jako organizace budeme hradit
zakladni provoz klubu.

Rozjezd byl pomaly. Jako prvni vznikla kavdrna, coby prostredi, kde se plany a moznosti vyuziti prostor
mohou volné a nenasilné ,kavarensky” probirat, kam se mlze kazdy pfrijit podivat a nebude do niceho
(ani do prace) tlacen. Z Cinnosti Poradenského centra Ledovec jsme mezitim vyclenili aktivity, které
jsme se rozhodli presunout do CHRC a prestali je poskytovat v rdmci ,profesionalnich” socialnich
a zdravotnich sluzeb. Byly to: skupina Cesty k zotaveni (ta uz tou dobou byla plné vedena byvalymi
klienty sluzeb); skupina deskovych her Pojdme si hrat (jeji organizace byla plné predana jejim —
prevaziné dvéma — Ucastnikiim); sportovni skupina (tou dobou jiz vedena byvalym uZivatelem sluzeb,
pracovnici sluzeb zajistovali jen tisk programu a jeho publicitu) a svépomocna skupina peer kolegy
jednoho z tym sluzeb.

Pozdéji nds kontaktovala dvojice dam, které hledaly prostory pro literarni klub. Ten kolem sebe
nasledné soustredil nejvétsi skupinu UcastniklG. Béhem par mésici jsme otevreli CHRC na Ctyfi
odpoledne tydné (a tak to bézi jiz nékolik let). Podafilo se ndm zaplatit dvé ,brigddnice” — vitacky,
damy, jejichz dkol v CHRC je kazdého pfivitat a nabidnout mu néco k piti, projekt predstavit a pfipadné
zjistit, kde se prichozi v CHRC vzal a pro co si prisSel. Obé ddmy mély vlastni zkusenost s dusevnim
onemocnénim a v minulosti byly klientkami Ledovce. Funkce ,vitace” se ukazala jako klicova
a pretrvala do soucasnosti.

Kromé zminénych pravidelnych skupin jsme poradali také tzv. Féra pro reformu — oteviena setkani,
kde jsme prezentovali zakladni informace o reformé psychiatrie a podporovali pfichozi, aby vyjadfili ve
vztahu k reformé své touhy a nadéje. Probéhly také dalsi dva béhy tzv. co-peer rychlokurzu pomahani
prostfednictvim vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim, jejichZ néktefi absolventi se pak podileli
na vedeni dalSich aktivit CHRC.
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Pfibéh Ledovce... pokracovani

Zajimavou zkuSenosti pro nas bylo balancovani mezi fizenim provozu a podporou ,uzivatelskym
iniciativdm“. Pro nas jako poskytovatele byvalo nékdy tézké rodici se aktivitu neprevzit a nechat delsi
Cas tomu, aby uzrala tak, jak se to libilo tém, kteti s ni pfisli. Pomahalo ndm, Ze jsme méli moZnost
v CHRC organizovat i vlastni ,poskytovatelské” aktivity.

Béhem dalsich let se provoz CHRC stabilizoval tak, Ze se v ném stfidalo nékolik pravidelnych
tydennich aktivit (nékdy i pres deset) a zbytek ¢asu byl otevieny v rezimu ,kavarny”. K prevzatym
aktivitam pribyly dalsi, jako vytvarny workshop, Sachy, tvarci psani, skupina o Zivotosprave, slyseni
hlast, seznamka, zpivana, skupina Jak mi spiritualita mdze pomoct v zotaveni a rodi¢ovska skupina.
Nékteré skupiny byly vedené profesionaly (terapeuty nebo odborniky na téma skupiny), nékteré byly
Cisté svépomocné. Ve dvou pripadech se stalo, Ze se skupina , osvobodila“ od svych terapeutd a
bézela dal jako Cisté svépomocnd. CHRC se zapojilo i do vyznamnych komunitnich akci, jako byl
pouli¢ni festival v Plzni.

Od zacatku pUsobeni CHRC jsme védéli, Ze v pronajatém prostoru budeme jen nékolik let, Ze vilu
majitelé planuji prodat. Prestéhovani do novych prostor na prelomu let 2020/2021 bylo témér
okamzité nasledovano pandemii COVID, kterd nds provazi dodnes. Nékteré aktivity se nam podafrilo
udrZzet vonline prostredi a nékteré nové aktivity online spustit. V obdobich mezi lockdowny
vyuzivdme moznosti osobnich setkani, workshopt a dalsich aktivit.

Pfibéh Ledovce demonstruje proces, jak systémové ze strany poskytovatele komunitnich sluzeb
posunout zmocrnovani osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. A to za cenu redukce vlastnich
aktivit, které nemaji pfimou vazbu na dusevni zdravi a které muize nabidnout i mistni komunita.
Vytvorfenim CHRC se prakticky vSechny skupinové aktivity, které mély primarné za cil , byt spolu”,
posilovat socidlni vazby a nabidnout smysluplnou napln ¢asu, presunuly vné tohoto poradenského
centra a zacaly Zit vlastnim Zivotem pod vedenim byvalych klient( Ledovce, a dokonce se postupné
rozsifovaly i o aktivity nové.
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Snazit se informovat, vzdélavat a ziskavat pozornost Siroké verejnosti a zvySovat jeji povédomi o
problematice dusevniho zdravi je vytecnou cestou, jak problematiku osob s dusevnim onemocnénim
dostat mezi Sirokou neorganizovanou verejnost. Pokud jsou tyto snahy provddény na mistni Urovni
systematicky a dlouhodobé, idedlné s pfimou Ucasti osob svlastni zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim na takovych cinnostech, pomohou vytvéret vstficny a nestigmatizujici nahled na
zapojovani lidi s dusevnim onemocnénim do Zivota komunity.
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Souhrn metodickych doporuceni
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OBSAH - CO

POSTUP - JAK

ODPOVIDA

TERMIN

MiRA NAPLNENi

NA SKALE 1-5

1. Vytvérejte a udrzujte vztahy s predstaviteli obci v odlehlych a okrajovych oblastech vasi

spadové oblasti.

Vstupujte aktivné do komunikace se skolami a vzdélavacimi zatizenimi a vyuZivejte jejich
potencial ke zvySovani povédomi o problematice dusevniho zdravi.

Méjte prehled o klicovych firmach/zaméstnavatelich v regionu a zjistéte, zda maji formulované
principy spolecenské odpovédnosti, pfipadné vytvorené dalsi nastroje na podporu komunity
(zaméstnavani znevyhodnénych, firemni nadace apod.).

Meéjte prehled o existujicich socidlnich podnicich v regionu vyuzitelnych pro cilovou skupinu
osob s dusevnim onemocnénim, pripadné uvazujte o ztizeni Ci iniciaci takovych socidlnich
podnik.

Meéjte prehled o konkrétnich organizacich, skupinach ¢i jednotlivcich v komunité, které byste
¢lovéku s dusSevnim onemocnénim mohli doporucit, pripadné mu pomohli se na né obratit

v pripadé, Ze potrebuje pomoci se smysluplnym naplriovanim zakladnich lidskych potreb (jako
je prace, samostatné bydleni, traveni volného ¢asu apod.).

Méjte v ramci tymu/organizace vybudovanou kapacitu na to, abyste se mapovanim prirozenych
zdroj v komunité mohli zabyvat.

Zapojujte do mapovani a predstav o chybéjicich ¢lancich podpUrné sité i uZivatele sluzeb.

Méjte prehled o chybéjicich ¢lancich v podplrné siti vyuzitelnych pro osoby s dusevnim
onemocnénim.
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Meéjte vytvorené nastroje pro mobilizaci a akumulaci financniho a lidského kapitalu.

10.

Vénujte se fundraisingu a dobrovolnictvi a zapojujte do néj zaméstnance.

11.

Podporujte zapojovani osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim do svépomocnych a peer
aktivit.

12.

Vytvarejte v organizaci pfilezitosti k interakci osob s dusevnim onemocnénim s rliznymi
skupinami komunity, u kterych je predpoklad, Ze by mohly pomoci resit potfeby osob
s dusevnim onemocnénim.

13.

Pracujte se subjekty a jejich sitémi v komunité, které poskytuji sluzby ¢i se zabyvaji feSenim
potieb relevantnich i pro osoby s DO (napf. bydleni, zajisténi pfijmu, zaméstnani).

14.

Meéjte vyclenénou kapacitu na podporu zprostifedkovani a propojovani konkrétnich pracovnich,
spolecenskych, tvlircich, volnocasovych ¢i duchovnich potieb osob s dusevnim onemocnénim
s vhodnymi zdroji v komunité.

15.

Reflektujte v organizaci, zda vase intervence, péce a podpora jsou zaméreny na zdravotni Ci
psychosocialni pomoc, i zda jsou cileny i na béznou péci a podporu.

16.

UvaZujte o aktivitach a programech, které by bylo mozné a z hlediska zotaveni osob ucelné
presunout mimo vasi organizaci.

17.

Vytvarejte pfilezitosti pro zmocnovani osob se zkusenosti a svépomocnych skupin a posilujte
prebirdni jejich spoluodpovédnosti za organizovani a planovani vybranych aktivit.

18.

Vénujte se aktivné vzdélavaci a osvétové ¢innosti zamérené na téma dusevniho zdravi / dusevni
nemoci Siroké verejnosti.
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