Evropska unie REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI r - " . -
Evropsky socialni fond = I I' Stretegie refo svchiatricke pece NII\I_STERinO ZDRAVOTNICTY
- Operaf_ni program Zaméstnanost m o ategie reformy psychiatrickeé péce e :1 AESKE REPUBLIKY
6.PO Pravni odpovednost psychiatrickych nemocnic / |éCeben

Procesni model Systém péce o dusevni zdravi

6.PO Pravni odpovédnost psychiatrickych nemocnic / léceben

Vlastnik Ministerstvo spravedInosti
E-mail pro pripominky Denisa.Kramarova@mzcr.cz; Jan.Behounek@bohnice.cz
Identifikator MZCR0037_6P0O_2021_00
Verze 00
Stav Schvaleno
Platnost od 30. 11. 2022
Kontrola aktualizace 1 ro¢né
Komentar Pracovni skupina:
Mgr. Denisa Kramarova; PhDr. Ing. Jana Sladka Sevcikova;
Mgr. Eva Slezakova
Design procesu: Mgr. Jan Béhounek

Aktualni verzi zpracoval/a Kontroloval/a Schvalil

¢lenové pracovni skupiny
Psychiatricka spolenost CLS JEP | Vykonny vybor
Psychiatricka sekce CAS

Jméno | Mgr. Denisa Kraméafova
Funkce | koordinatorka pracovni skupiny

Datum 30. 11. 2022 30. 11. 2022 30. 11. 2022

Podpis

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0O037 6PO_2021_00 Zpét na obsah 1/16




Evropska unie .
PRI REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI — \ VOTNICTY
Evrnps_k‘,[ socialni fond ) - ® Strategie reformy psychiatricke pece E q ggi‘rii;i‘z;ﬁ(zfmaumldx
Operacni program Zaméstnanost N O - :

6.PO Pravni odpovédnost psychiatrickych nemocnic / 1é¢eben

Obsah
6.PO Pravni odpovédnost psychiatrickych nemocnic / [EEEDEN.........cuuveciiieeiee e 1
L@ ] 011 o PP PPPPTPPPPP 2
=1 (= o | T 0] 44 T=T ol TSR 3
(A VA0 101 A e =T [ - 44 PP PPPP PP PPPPPPPP 5
Role, funkce, kompetence a jiné ZapOJENE OFgANIZACE ......vvvrrruireerrrrrrrrrrrrniireeesereerrrrsnnrreeeereerrssnnns 6
jiny odbornik Pro ZAraVotni PECI........eeeerrrrruiireerrereeerrrsissseesesreeesssnarreeeeeeererrsnnnnarereeeeesesssnnnnnns 6
T2 R 6
= 1410 6
Materidlné technické @ provozni ZabEZPECENI......ccceieeeeeie e 6
o U p4 (=T 00) [0} V74 = 11 V2 7
0 Tol =L o T (o] 427 8
6.PO.01 Pravni OdPOVEANOST ODECNE . uuuvurerersrerrrsrererersrsrssersrsrsrnrsrsssesssssssesrsesssrsrsssmseseersssmsmereemmemrrrrrmrmmmmmrmn 8
5.PO.01 DOPOIUCENI. ... tteteieutreesestrressssssreesassseesssasseeessasseeesaabseeessasseee e e asbee e e e assse e e e e nanee e e e esneeeesansnneesenanrnes 8
6.P0.02 Odpovédnost za jednani pacienta, ktery po propusténi spacha trestny €in.......ccccvevvviveeeiiineenscsnnnn, 9
6.PO.02 DIOPOIUCEN 111 vvvevererererssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes 9
6.P0.03 Odpovédnost zafizeni v pripadé nedobrovolnNé hoSPItaliZace ........eeeeeeerererrrreeerreerrererrrererrrerrr. 10
6.PO.03 DIOPOIUCEN 1vvvvvvrrrerererersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnnns 11
6.P0.04 Odpovédnost v pFipadé, Ze pacient v Casové souvislosti s propusténim dokona sebevrazdu ............. 11
5.PO.04 DOPOIUCENI. c..tteteteurreessssrreessasssseesesssseesssssseeesssssseeeeaasseeeseasbaeeeeassseeeeeaseeeeeeaseeeesassneeeeannneesnnnns 11
6.P0.05 Odpovédnost v pripadé SEDEVIAZAY V ZaFIZENI ..vuurererrrrrrrerrrrereererrrerrerererrrrrrrrrrrrrrrrr. 11
5.PO.05 DOPOIUCEN 1 vvvvvvrsrarerererssssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnnns 11
6.P0.06 Odmitnuti pacienta, ktery 0 hospitalizaci USIIUJE ...vvvrvrererreerrererrerrerrrreererreerreerrsrsrrrrrrrrrrr. 12
5.PO.06 DOPOIUCENI. .. vvteeieurreesisisrreessssssreesassseeessssreeesasssse e e s aasseeeseasbaeeeeasseee e e e aseeeeeeaaseeeseassaeeeeasrneeennns 12
6.P0.07 Odpovédnost v pFipadé napadeni pacienta PACIENtEM ........c.ceeeeeeeeriiiicineereee e e e e sssnrrrer e e e e e e e snnreeeees 12
5.PO.07 DOPOIUCENtvvvvvererarererersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnnns 12
6.P0.08 Odpovédnost v pripadé napadeni zdravotnika pacientem.........cceeeeiiiiciieieeiee e 13
5.PO.08 DOPOIUCENI. .. vvteeseurrersissrresssasssreesessreeessasseeesaassseeesaasseeeesassseeeeaassseee e e aseeeeseaseeeesasseeeeenntneesnnnns 13
6.P0.09 Odpovédnost v souvislosti se zdravotni péci a 16Cbou bez SOUIASU .........ccuveveiiiiieii i 13
5.PO.09 DOPOIUCENI. c..vteeeieurreessssrreesssssseeesassseeesssseeeessasssee e s aaaseeeeeasbeeeeeasssee e e e aseeeeeeaaseeeseaaraeeeensrneeennnns 13
6.P0.10 Odpovédnost za véci, které si pacient donesl do psychiatrické nemocnice / [6CebNy .......evvvvvverereeenns 14
6.PO. 10 DOPOIUCEN 1 1vvvveverersrerersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 14
6.P0O.11 MICenlivost @ 0ZNAMOVACT POVINNOSE ....vveiiiiurieieiisrrersssirressssssrnessssssrresssssseesssssseeessessseessesssseeessnnes 15
5.PO. 11 DOPOIUCENI . c..vtteeiitrreesistrressssssseeesassbeeessssseeesaassse e e s aaseee s e asbeeeeeasssee e e e aseeeeeeasneeeeaasaeesensrneeennns 15
SOUVISEJICH MALEITALY +eevvveeeeeeieieeieiiieeeeeeeeeee e e et e e eeee e e e e e e s eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneees 16

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0O037 6PO_2021_00 Zpét na obsah 2/16



Evropska unie .
PRI REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI — \ VOTNICTY
Evrnps_k‘,[ socialni fond ) - ® Strategie reformy psychiatricke pece E q ggi‘rii;i‘z;ﬁ(zfmaumldx
Operacni program Zaméstnanost N O - :

6.PO Pravni odpovédnost psychiatrickych nemocnic / 1é¢eben

Zakladni informace
VYCHODISKA
WQRT - Téma & 1. PRAVO NA PRIMERENOU ZIVOTN{ UROVEN (¢&l. 28 UPOZP)
1.2 UZivatelé sluzby maji dobré podminky pro pohodiny spanek a dostatek soukromi
1.2.6 Uzivatelé sluzby si mohou ponechat své osobni véci a maji k dispozici odpovidajici uzamykatelny prostor
pro jejich ulozeni.
1.5 Uzivatelé sluzby mohou volné komunikovat a jejich pravo na soukromi je respektovano.
1.5.1 Uzivatelé sluzby mohou svobodné a bez cenzury vyuZivat komunikacni prostfedky, jako jsou telefony,
dopisy, e-maily a internet.
WQRT - Téma &. 2. PRAVO NA DOSAZENT NEIVYSSE MOZNEUROVNE FYZICKEHO A DUSEVNIHO ZDRAVI (&. 25

7

UPOZP)
2.1 Zafizeni je dostupné kazdému, kdo pozada o Iécbu a pomoc.

2.1.1 Nikomu neni odepren pristup do zafizeni nebo k Ié¢bé na zakladé ekonomického hlediska nebo rasy,
barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenského vyznani, politického ¢i jiného presvédceni, narodniho, etnického,
domorodého nebo socialniho plivodu, postizeni, narozeni, véku nebo jiného postaveni.

2.1.2 Kazdy, kdo pozada o psychiatrickou lécbu, ziska péci v tomto zafizeni nebo bude odkazan na jiné
zarizeni, které mu péci mlze poskytnout.

2.1.3 Z4dny uZivatel sluzby nebude do tohoto zafizeni pfijat, nebude v ném Ié&en ani v ném nebude setrvavat
na zakladé rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozZenského vyznani, politického ¢i jiného presvédceni, narodniho,
etnického, domorodého nebo socialniho plivodu, postizeni, narozeni, véku nebo jiného postaveni.

2.2 Zarizeni disponuje kvalifikovanymi pracovniky a poskytuje kvalitni sluzby v oblasti dusevniho zdravi.

2.2.5 Zaméstnanci jsou Skoleni a maji pisemné informace o pravech osob s mentalnim postizenim a jsou
obezndmeni s mezindrodnimi standardy v oblasti lidskych prav véetn& UPOZP.

2.2.6 Uzivatelé sluzby jsou informovani o mechanismech, jejichz prostrednictvim mohou vyjadrovat své nazory
na poskytovani sluzeb a na jejich zlepseni, a maiji k nim pfistup.

2.3 Lécba, psychosocialni rehabilitace a odkazy na podpirné sité a dalsi sluzby jsou soucasti planu na poskytovani
sluzeb v rdmci zotavovani fizeného uzivatelem a pfispivaji k tomu, aby byl uzivatel sluzby schopen nezavislého
Zivota ve spolecnosti.

2.3.1 Kazdy uzivatel sluzby ma komplexni, individudlni 1é¢ebny plan, ktery zahrnuje jeho cile v oblasti socialni,
zdravotni, pracovni a vzdélavaci a také cile vedouci k uzdraveni.

2.3.3 V ramci lécebnych pland jsou uzivatelé sluzby vybizeni, aby si vypracovali dokument tzv. Dfive vyslovena
prani (dokument s pokyny pro Iékafskou péci), ve kterém jsou konkretizovany moznosti Ié¢by a rekonvalescence,
které si preji nebo nepreji vyuzit v pfipadé, Ze by nebyli schopni své prani v urcité budouci etapé vyjadrit.

2.4 Psychofarmaka jsou fyzicky i cenové dostupna a uzivana fadnym zplsobem.

WQRT - Téma & 3. PRAVO NA UPLATNEN] PRAVNI ZPOSOBILOSTI A PRAVO NA SVOBODU A OSOBNI
BEZPECNOST (¢l. 12 a 14 UPOZP)
3.1 Preference uzivatell sluzby ohledné mista a formy IéCby maji vzdy pfednost

3.1.3 Preference uzivatell sluzeb jsou zakladem vSech rozhodnuti, pokud jde o plan jejich 1éCby a
rekonvalescence.
3.2 Jsou zavedeny postupy a zaruky, které zajist'uji, aby nedoslo ke zbaveni svobody a poskytnuti IéCby bez
svobodného a informovaného souhlasu téchto osob.

3.2.1 Prijeti a Iécba se zakladaji na svobodném a informovaném souhlasu uzivateld sluzby.

3.2.2 Zaméstnanci pfi poskytovani IéCby respektuji Dfive vyslovena prani uzivatele sluzby.

3.2.3 UZivatelé sluzby maji pravo lécbu odmitnout.

3.2.4 Kazdy pripad, kdy zafizeni poskytuje |éCbu nebo zadrzuje osobu bez jejiho svobodného a informovaného
souhlasu, se zdokumentuje a urychlené ohlasi pfislusSnému organu.

3.2.5 Osoby, které jsou v zafizeni Ié¢eny nebo drZeny, aniz by k tomu daly informovany souhlas, jsou
informovany, jak se proti Ié¢bé nebo drzeni odvolat.

3.2.6 Zarizeni podporuje, aby osoby, které se 1éCi nebo jsou zadrZzovany bez informovaného souhlasu, ziskaly
pristup k postu odvolani a pravnimu zastoupeni.
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3.3 UZivatelé sluzeb mohou uplatfiovat svoji pravni zplsobilost a je jim poskytnuta podpora, ktera mlze byt
nezbytna k takovému uplatnéni jejich pravni zplsobilosti.

3.3.1 Zaméstnanci s uZivateli sluzby vzdy jednaji s Uctou, pficemz uznavaii jejich schopnost rozumét
informacim, rozhodovat a volit.

3.3.2 O pravech uzivatell sluzby jsou poskytovany jasné a srozumitelné informace v pisemné i Ustni formée.

3.3.3 Uzivatellim sluzby jsou poskytovany jasné a srozumitelné informace o hodnoceni, diagndze, moznostech
léCby a rekonvalescence, a to ve formé, které rozumi a kterd umoznuje, aby uskutecnili svobodné a informované
rozhodnuti.

3.3.4 Uzivatelé sluzby mohou pro pomoc s rozhodovanim o pfijeti, [é¢bé a o osobnich, pravnich, financnich ¢i
jinych zaleZitostech urcit dle své vlastni volby osobu, ktera jim bude poskytovat podporu a se kterou se budou moci
poradit, anebo sit’ osob, a zaméstnanci zafizeni budou tyto vybrané osoby respektovat.

3.3.5 Zaméstnanci respektuji pravomoc nominované osoby poskytujici podporu nebo sité osob komunikovat
rozhodnuti podporovaného uzivatele sluzby.

3.4 UZivatelé sluzeb maiji pravo na zachovani dlivérnosti informaci a na pfistup k informacim o svém zdravotnim
stavu.

3.4.2 Uzivatelé sluzby maiji pristup k informacim uvedenym v jejich zdravotni dokumentaci.

3.4.3 Informace o uZzivatelich sluzby jsou vedeny jako dlveérné.

WQRT - Téma & 4. OCHRANA PROTI MUCENI A JINEMU KRUTEMU, NELIDSKEMU NEBO PONIZUJICIiMU
ZACHAZENI CI TRESTANI A OCHRANA PRED VYKORISTOVANIM, NASILIM A ZNEUZIVANIM (&. 15 a 16 UPOZP)
4.1 Uzivatelé sluzeb maji préavo na ochranu pred slovnim, dusevnim, télesnym a sexualnim tyranim a pred fyzickym
a citovym zanedbavanim.

4.1.1 Personal zachazi s uzivateli sluzby lidsky, ddstojné a s Uctou.

4.1.4 Byla pfijata nalezita opatfeni, aby nedochazelo k Zadnému tyrani.

4.2 K feseni pripadnych krizi se pouziji alternativni metody, nikoli izolace nebo omezeni pohybu.

4.2.1 Uzivatelé sluzby nejsou davani do izolace nebo omezovani v pohybu.

4.2.2 Zafizeni uplatiiuje alternativni feSeni misto izolace nebo omezeni a zaméstnanci jsou vyskoleni v
technikach deeskalace pfi feseni krizi a v rdmci prevence zranéni uzivatell sluzby nebo zaméstnanc(.

4.2.4 Uprednostriované metody zasahu stanovené dotéenym uzivatelem sluzby jsou k dispozici v pripadé krize
a jsou zaclenény do osobniho léCebného planu daného uzivatele.

4.2.5 PFipady izolace nebo omezeni se zaznamenavaiji (napf. typ, trvani) a hlasi se fediteli zafizeni a také
prislusnému externimu organu.

4.5 Je zajisténa ochrana pied mucenim nebo krutym, nelidskym i ponizujicim zachazenim a pred jinymi formami
zneuzivani a tyrani.

4.5.1 UZivatelé sluzby jsou informovani o postupech zaloZenych na dlvérné bazi pro podavani odvolani a
stiznosti u vnéjsiho, nezavislého pravniho organu ve véci zanedbani, tyrani, izolace nebo omezeni pohybu, pfijeti
nebo Iéceni bez informovaného souhlasu a v dalSich relevantnich zalezitostech.

4.5.4 UzZivatelé sluzby maiji pfistup k pravnim zastupclim, ktefi je informuji o jejich pravech, mohou s nimi
probrat problémy a ziskat podporu pfi uplatriiovani svych lidskych prav a podavani odvolani a stiznosti.

4.5.5 V{ci osobg, ktera se dopustila tyrani nebo zanedbavani uzivatell sluzby jsou pfijata disciplinarni a/nebo
pravni opatfeni.

CiL/E DOPORUCENEHO POSTUPU

Doporuceny postup si klade za cil, aby nize uvedena cilova skupina (viz Role, funkce, kompetence a jiné zapojené
organizace) byla seznamena s dllezitymi body pravni odpovédnosti pfi poskytovani péce o dusevni zdravi, a na
zakladé spravnosti jejich porozuméni a nasledné implementaci do praxe daného zafizeni relevantnim zpdsobem
plnila preventivni funkci. Diky ziskani povédomi o pravech, povinnostech a hrozicich sankcich v pfipadé jejich
zneuziti ¢i neplnéni bude zajisténa eliminace uzivani pravni odpovédnosti jako nastroje represe i zastrasovani. To
vSe povede k pozitivnim zménam a posileni v oblasti budovani divéryhodného vztahu s klientem, ktery je pro
poskytovani péce nezbytny.
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Role, funkce, kompetence a jiné zapojené organizace

Nazev Popis
jiny odbornik pro Dalsi odbornik podilejici se na péci o hospitalizovaného pacienta. Profesné kompetentni v souladu s platnou
zdravotni péti legislativou. Dle Zakona €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskévani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékarskych

zdravotnickych povolani a k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce zejména:
- vSeobecna sestra

- psycholog

- zdravotné socialni pracovnik
- prakticka sestra

- nutricni terapeut

- ergoterapeut

- adiktolog

- logoped

- fyzioterapeut

- oSetrovatel

- sanitar

lékaf V souladu se Zakonem ¢. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti a specializované
zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho Iékare a farmaceuta a souvisejicimi pravnimi
predpisy.

zafizeni Poskytovatel I0zkové psychiatrické péce, psychiatrické nemocnice, Ié¢ebny apod.

Materialné technické a provozni zabezpeceni

Skoleni, workshopy k tématim:

- pravni odpovédnost

- lidska prava ve sluzbach pro dusevni zdravi
- deeskalacni techniky
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6.PO Pravni odpovédnost psychiatrickych nemocnic / 1é¢eben

Pouzité pojmy, zkratky

apod.: a podobné

CPT: Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému &i poniZujicimu zachazeni nebo trestani
C.: Cislo

cl.: ¢lanek

napt.: napriklad

odst.: odstavec

pism.: pismeno

Sh.: sbirka / sbirky

WHO: World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

WQRT: WHO Quiality Rights Toolkit

UPOZP: Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (nékdy téZ pouze "Umluva")
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Procesni kro

6.PO Pravni odpovédnost psychiatrickych nemocnic / 1é¢eben

Nazev

Popis

6.P0O.01 Pravni
odpovédnost obecné

Pravni odpovédnost ma s jinymi typy odpovédnosti (napf. s odpovédnosti profesni ¢i moralni) spolecné to, Ze na
jednu stranu motivuje k dodrZovani povinnosti a na druhou stranu tresta jejich poruseni.

Zjednodusené feceno tak pravni odpovédnost znamena, ze toho, kdo nebude plnit, co po ném zakon (nebo
zévazek) vyzaduje, postihne nepfiznivy nasledek. NepFiznivy nasledek midze mit napf. povahu povinnosti nahradit
Skodu nebo nemajetkovou Ujmu, povinnosti uhradit sankci za prestupek, povinnosti penézitého trestu, povinnosti
vykonat trest odnéti svobody nebo trestu zakazu Cinnosti.

K tomu, aby pravni odpovédnost vznikla, nestati samo o sobé poruseni pravni povinnosti, spolu s nim musi
vzniknout i skodlivy nasledek (napr. majetkova Skoda nebo ohrozeni verejné bezpecnosti), pricemz mezi
porusenim a Skodlivym nasledkem musi existovat pFi¢inna souvislost.

Za kym jde odpovédnost:

Pravni odpovédnost pii poskytovani péce o dusevni zdravi v psychiatrickych nemocnicich nebo Centrech
dusevniho zdravi ma poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen "poskytovatel" nebo "zafizeni") ve smyslu § 2
odst. 1 zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen zakon o
zdravotnich sluzbach), tedy pravnicka osoba. Za tuto osobu budou vi¢i pacientdm jednat jeji zaméstnanci. Je tak
na misté zhodnotit,

za jakych podminek bude odpovidat poskytovatel a za jakych zdravotnik jako fyzicka osoba.

Z § 2914 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen obcansky zakonik)
vyplyva, Ze kdo pfi své ¢innosti tuto vykonava prostiednictvim zaméstnance, nahradi Skodu jim zpdsobenou
stejné, jako by ji zplsobil sdm. Zaméstnavatel tak za svého zaméstnance odpovida pouze v situaci, kdy
Jsou prostrednictvim zaméstnance plnény pracovni tikoly. Zaméstnavatel naopak nebude odpovidat
za ujmu zplisobenou zaméstnancem v jeho soukromém Zivoté (napr. zaméstnanec bude v
restauracnim zarizeni po praci sifit citlivé informace o pacientech) a ani za Gjmu, kterou zaméstnanec
zpUsobi na pracovisti ¢innosti, ktera nesouvisi s pInénim pracovnich ukol( (zdravotnik napadne pacienta, protoze
zjisti, Ze pacient udrzuje intimni styk s jeho partnerkou).

Rozhodné tedy je, zda aktivity zaméstnance smérfuji k zajmiim zaméstnavatele nebo k pInéni
osobnich ciléi zaméstnance. Zaméstnavatel by tak mél zaméstnanclim sdélit, jaké postupy od nich pfi plinéni
Ukol@ ocekava a které mohou vést k tjmé. Typickym Ukolem s vySSim rizikem Gjmy mlze byt pravé zasah
pracovnik{ ostrahy, a to zejména, pokud zasahuji v{ci pacientovi.

Ustanoveni § 2900 obcanského zakoniku stanovi tzv. generalni povinnost prevence, coz znamena, Ze kazdy je
povinen pocinat si pfi svém konani tak, aby nedoslo k nedlivodné jmé na svobode€, Zivoté, zdravi nebo

na vlastnictvi jiného. Zaméstnavatel by tak mél napf. hodnotit, zda zaméstnanci, ktefi poskytuji péci zranitelnym
osobam, nezneuZzivaji svého postaveni.

Spachani trestného cinu se tedy mize dopustit i psychiatricka nemocnice jako celek.

Zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisd,
stanovi v § 8 podminky, za nichz mohou pravnické osoby odpovidat za spachani trestného cinu, v odst. 5
zminéného ustanoveni je uvedeno, Ze pravnicka osoba se trestni odpovédnosti zprosti, pokud vynaloZila
veskeré usili, které na ni bylo mozno spravedlivé poZadovat, aby spachani protipravniho ¢inu
zabranila.

6.P0.01 Doporuceni

1) Pro situace spojené se zvysenou mirou rizika vzniku Gjmy stanovit pozadovany postup zaméstnanc(.
2) R&dné vyhodnocovat stiznosti pacientf a nezadouci udalosti a na jejich zakladé prijimat preventivni opat¥eni.

Po vytisténi jde o neplatnou

verzi dokumentu. MZCRO037_6PO 2021 _00 Zpét na obsah 8/16
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6.P0.02 Odpovédnost za
jednani pacienta, ktery
po propusténi spacha
trestny ¢in

Trestni odpovédnost a nedbalost

Zakladnim predpokiadem trestni odpovédnosti podle trestniho zékoniku je spachani trestného cinu trestné
odpovédnym pachatelem, ktery svym protipravnim jednanim ohrozil nebo porusil zajmy chranené trestnim
zakonem. " Trestnym Cinem je pouze takovy Cin, ktery je jako trestny oznacen trestnim zakonikem, a trestni postih
Ize pouzit pouze tam, kde se pouziti mirnéjsich sankci jevi jako nevhodné mirné.

V Uvahu proto prichazeji pouze trestné Ciny nedbalostni. Nedbalost bude spocivat v nedodrzeni postupu lege artis,
pficemz rozhodné pro posouzeni, zda se zdravotnik choval nedbale, musi byt jednani zdravotnika pfi poskytovani
péce a nikoliv nasledky, které pacient zpdsobil.

Jedinym trestnym ¢inem, jehoZ se zdravotnik v Fesenych pFipadech miiZe potencialné dopustit
umyslné, je nepiekazeni trestného ¢inu dle § 367 trestniho zakoniku.

Trestné Ciny, které Ize spachat neimysiné a za jejichz pfimého pachatele by potencialné mohl byt povazovan
zdravotnik, jsou:

- ublizeni na zdravi z nedbalosti (§ 147 a § 148 trestniho zakoniku),
- usmrceni z nedbalosti (§ 143),
- obecné ohrozeni z nedbalosti (§ 273 trestniho zakoniku).

VSechny tfi trestné Ciny maji spolecné to, Ze pachatel z nedbalosti porusil povinnost, coZ vedlo k nebezpedi, jez
mélo za nasledek ohroZeni nebo poskozeni zdravi dalsich osob. Zdravotnikovi mdze byt pricitan pouze vznik
takového nebezpedi, které zplsobi jim propustény pacient v nepficetnosti, protoZe pokud byl schopen pacient
rozpoznat protipravnost svého jednani a ovladnout jej (viz § 26 a 123 trestniho zakoniku), tak bude odpovidat
pacient a nikoliv zdravotnik.

Aby se dalo uvaZovat o trestni odpovédnosti zdravotnika za "predcasné" propusténi pacienta musi
byt zarovei naplnény tyto podminky:

1) Musi se jednat o takového pacienta, ktery pro svou nepfiCetnost predstavuje ohroZeni pro dlezité spolecenské
hodnoty (zejména Zivot a zdravi).

2) Pacient uz v dobé propusténi musi pfimo sméFovat k ohroZeni téchto spolec¢enskych hodnot.

3) Zdravotnik o téchto dvou uvedenych okolnostech v dobé propusténi alespon védét mél a mohl, pricemz pro
rozhodnuti, zda to bylo ve zdravotnikovych moznostech, bude rozhodny nazor znalce.

Obcanskopravni odpovédnost

§ 2910 obcanského zékoniku: "Skiidce, ktery viastnim zavinénim porusi povinnost stanovenou zékonem a zasahne
tak do absolutniho prava poskozeného, nahradi poskozenému, co tim zpisobil. Povinnost k nahradé vznikne i
skidci, ktery zasahne do jiného prava poskozeného zavinénym porusenim zakonné povinnosti stanovené na
ochranu takového prava.”

Zakonem stanovena povinnost, jejiz poruseni se miize zdravotnik v souvislosti s propousténim pacienta z
psychiatrické nemocnice dopustit, je opét povinnost postupovat na nalezité odborné Urovni, tedy lege artis. I v
tomto pripadé bude podstatnym diikazem obsah zdravotnické dokumentace; ¢im podrobnéji bude vedena, tim
bude jednodussi prokazat, Ze pfi svém rozhodovani zdravotnik lege artis postupoval.

6.P0.02 Doporuceni

3) Do zdravotnické dokumentace propusténého pacienta, u néjz se pred hospitalizaci vyskytlo zavazné nasilné
chovani zaznamenavat, co svéddi pro to, Ze se toto chovani nebude po propusténi opakovat.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0O037 6PO_2021_00 Zpét na obsah 9/16
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6.P0.03 Odpovédnost Nedodrzeni pravidel pro omezeni osobni svobody ¢lovéka v zajmu ochrany zdravi nebo Zivota

zafizeni v pripadé logicky povede ke vzniku odpovédnosti. Omezeni osobni svobody za Uc¢elem ochrany Zivota nebo zdravi pred

nedobrovolné ohrozenim v podobé dusevniho onemocnéni pravni Uprava oznacuje za prevzeti ¢lovéka do zdravotniho Ustavu

hospitalizace bez jeho souhlasu (pouzivany je pojem nedobrovolna hospitalizace, Ize se setkat i s pojmem psychiatricka
detence).

Na mezinarodni Urovni je pravo na osobni svobodu zaruceno (mlmo jiné) Umluvou Rady Evropy o ochrane
lidskych prav a zakladnich svobod (déle jen Umluva). Nade pravni tiprava a praxe nesmi byt v rozporu s Umluvou,
tak jak je vykladana Evropskym soudem pro lidska prava.

Nedobrovolné hospitalizace se tyka Cl. 5 odst. e) Umluvy. Zakladni kritéria pro to, aby byla zdravotnicka
detence v psychiatrické nemocnici v souladu s Umluvou, jsou nasleduijici:

1) Na zakladé objektivniho znaleckého posudku musi byt prokazana pritomnost dusevni poruchy.

2) DuSevni porucha musi byt takového druhu a stupné, ktery vyzaduje nucené drzeni v Ustavu.

3) Drzeni ¢lovéka proti jeho viili v zafizeni nesmi trvat déle, nez trva tato porucha.

Na vnitrostatni Urovni stanovi podminky pro pfipustnost nedobrovolné hospitalizace § 38 odst. 1 pism. b) zékona
0 zdravotnich sluzbach.

§ 38 odst. 1 pism. b) zékona o zdravotnich sluZbach: "Pacienta Ize bez souhlasu hospitalizovat, jestlize ohroZuje
bezprostredné a zavaznym zpiisobem sebe nebo své okoli a jevi znamky dusevni poruchy nebo touto poruchou
trpi nebo je pod viivem navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak. "

Nedobrovolna hospitalizace bude pfipustna pouze tehdy, kdyz si kladné zodpovime vSech 5 nize uvedenych otdzek
zaroven:

1) Jevi osoba znamky dusevni poruchy nebo ji trpi nebo je pod vlivem navykové latky?
2) Ohrozuje tato osoba sebe nebo své okoli?

3) Je toto ohroZeni zavazné?

4) Je toto ohrozeni bezprostiedni?

5) Je pravdou, Ze toto ohrozeni nelze odvratit jinak?

K nedobrovolné hospitalizaci tak Ize pfistoupit i v pfipadé, Ze Clovék napt. nevykonava sebevrazdu pfimo na
prijmovém oddéleni, ale pokud by byl propustén, tak by ji (se vsi pravdépodobnosti a dle odborného presveédceni
Iékare) vykonal. Naopak nelze k hospitalizaci pfistoupit napf. za situace, kdy mé zdravotnik obavy, ze by se mohl
pacient dostat do zatéZové situace a v ni reagovat neadekvatné, protoze zde do hry vstupuje vnéjsi zasah.

Povinnost oznamit nedobrovolnou hospitalizaci soudu

Zakon o zdravotnich sluzbach v § 40 stanovi povinnost poskytovatele oznamit soudu hospitalizaci pacienta bez
jeho souhlasu do 24 hodin od jejiho zacatku, a to za podminky, Ze v této dobé neni souhlas udélen. Je proto
vhodné vnitinim predpisem v zafizeni stanovit, jaké nalezitosti ma mit ozndmeni nedobrovolné hospitalizace
soudu a kdo a kdy jej ma ucinit.

Odpovédnost poskytovatele za protipravni omezeni osobni svobody

Omezeni osobni svobody predstavuje zavazny zasah do pfirozenych prav Clovéka, ktera jsou chranéna § 81
obcanského zakoniku. Pokud je zasazeno do osobni svobody bez naplnéni zékonnych podminek pro tento zasah,
vznika pravni odpovédnost toho, kdo osobni svobodu protipravné omezil.

V souvislosti s nedobrovolnou hospitalizaci je dilezita pouCovaci povinnost poskytovatele o pravech nedobrovolné
hospitalizovaného pacienta.

& 106 odst. 1 obcanského zakoniku: "Poskytovatel zdravotnich sluZeb zajisti, aby se clovéku prevzatému do
zarizeni poskytujiciho zdravotni peci nebo zadrZzenému v takovém zarizeni dostalo bez zbytecného odkladu
naleZitého vysveétleni jeho pravniho postaveni, zakonného divodu ucinéného opatreni’ a mozZnosti pravni ochrany
véetné prava zvolit si zmocnénce nebo divérnika."”

Moznost audiovizualniho zaznamu nedobrovolného pfijmu pacienta

& 88 odst. 1 obcanského zakoniku: "Svoleni neni treba, pokud se podobizna nebo zvukovy c¢i obrazovy zéznam
poridi nebo pouZiii k vykonu nebo ochrané jinych prav nebo pravem chranénych zajmi jinych osob.”

Uvedené ustanoveni vsak nelze vyuzit proti vili pacienta. Ve smyslu § 90 ob¢anského zakoniku totiz uvedené
ustanoveni nelze vyuzit nepfiméfenym zplsobem. Za pfiméreny zplisob nelze povaZovat nahravani si pacienta v
citlivé situaci zdravotnikem, ktery disponuje moznosti pofidit zaznam jinym zplsobem (zapis do zdravotnické
dokumentace) a to navic pro Ucely Fizeni, v némz obvykle neni konstatovano, Ze se véci dély jinak, nez tvrdi
zdravotnik.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0O037 6PO_2021_00 Zpét na obsah 10/ 16
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6.P0O.03 Doporuceni 4) Nepristupovat k nedobrovolné hospitalizaci pouze na zakladé tvrzeni tfetich osob o ohrozeni ze strany pacienta,
pokud pacient tato tvrzeni presvédcivé vyvraci.

5) Pokud se zdravotnik rozhodne k nedobrovolné hospitalizaci nepfistoupit, mél by ddvody svého nesouhlasu
vcetné rozpornych tvrzeni tretich osob zaznamenat do zdravotnické dokumentace pacienta.

6) Zjistit, jaké socialni terénni a pobytové sluzby plisobi v okoli zafizeni a zvazit jejich vyuzitelnost jako alternativ k
nedobrovolné hospitalizaci.

7) Poskytovat soudu ve sdéleni o prevzeti Clovéka bez jeho souhlasu odpovédi na nasledujici otazky:
- Jevi osoba znamky dusevni poruchy nebo ji trpi nebo je pod vlivem navykové latky a jak se to projevuje?
- Jak konkrétné osoba ohroZuje sebe nebo své okoli?
- Proc je toto ohrozeni zavazné, co a komu hrozi?
- Je toto ohroZeni bezprostredni, co by se pravdépodobné stalo, kdyby se osoba vrétila do stejné situace?
- Jaké alternativy byly zvaZovany, a proC byly shledany jako nedostatecné k odvraceni ohrozeni?

8) Vedle ustniho pouceni pacienta o jeho pravech vypracovat pisemné pouceni nedobrovolné hospitalizovaného
pacienta a poskytnout mu ho volné k dispozici.

9) Neznemozriovat pacientovi, pokud nezaznamenava ostatni pacienty, zaznamenat si audiovizualné priibéh
nedobrovolného prijmu.

6.P0.04 Odpovédnost v | Pokud se pacient, ktery neni omezen ve svépravnosti v oblasti zdravotnich sluzeb, rozhodne, Ze jiz nesouhlasi se

ptipadé, Ze pacient v svym pobytem v nemocnici a zaroven nejsou dany podminky pro hospitalizaci pacienta bez souhlasu, nemize
&asové souvislosti s nemocnice pacienta zadrZovat proti jeho vdili.

propusténim dokona Odpovédnost za sebevraZzdu propusténého pacienta tak miize byt zvaZovana pouze v situaci, kdy
sebevrazdu byly naplnény podminky pro nedobrovolnou hospitalizaci, poskytovatel je mél rozeznat, ale

nerozeznal, pacienta propustil a ten vykonal sebevrazdu.

V situaci, kdy ma poskytovatel za to, Ze pro pacienta by bylo vhodné, kdyby setrval v péci, ale pacient je
rozhodnuty péci opustit, ma byt vyuZit revers, ktery je upraven v § 34 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach. V
reversu neni na misté uvadét, Ze aktualné hrozi riziko sebevrazdy, ale Ze po propusténi vlivem okolnosti, které
poskytovatel nem{ze kontrolovat, mlzZe dojit ke zhorseni psychického stavu pacienta a tim i k narlstu ohroZeni,
pricemz v kontrolovaném prostfedi nemocnice by na toto ohrozeni bylo mozné neprodlené reagovat.

6.P0.04 Doporuceni 10) V ptipadg, Ze pacient odmita péci, kterou zdravotnici povazuji za vhodnou, pfistoupit k podepsani negativniho
reversu.

11) V pipadg, Ze je propustén pacient, ktery se po propusténi neobejde bez péce dalsi osoby, tak s predstihem
informovat osobu, kterd péci zajisti nebo obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti prislusny podle adresy mista
trvalého pobytu pacienta.

6.PO.05 Odpovédnost v | Poskytovatel neodpovida za kazdé sebeposkozujici jednani pacienta, byt’ zplisobené nemoci.
pripadé sebevrazdy v Poskytovatel vSak odpovida v situaci, kdy by rezignoval na svou povinnost omezit vyskyt takového
zaFzeni jednani. Preventivni povinnost vyvozujeme jednak z generalni povinnosti prevence dle § 2900 ob¢anského
zakoniku a z obecné povinnosti poskytovatele poskytovat péci na nalezité odborné Grovni dle § 45 zakona o
zdravotnich sluzbach.

6.P0.05 Doporuceni 12) Internim predpisem v zafizeni stanovit stupné dohledu nad pacienty a dle intenzity dohledu provadét zaznamy
do zdravotnické dokumentace.

13) Pracovat s evidenci nezadoucich udalosti a pfijimat kroky k zabranéni jejich opakovani.
14) Vyhodnocovat pritomnost rizikovych prvk{ v zafizeni a odstrariovat ty z nich, které pacientdim nic nepfinasi.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0O037 6PO_2021_00 Zpét na obsah 11/16
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6.P0.06 Odmitnuti
pacienta, ktery o
hospitalizaci usiluje

S otazkou sebevrazdy pacienta v Casové souvislosti s poskytovanim zdravotni péce souvisi i situace, kdy pacient
nebude pfijat k hospitalizaci, ackoliv se prijeti domaha. Poskytovatel méiZe pacienta odmitnout jen z déivodd
stanovenych v § 48 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

§ 48 zakona o zdravotnich sluzbach:
"(1) Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, miZe odmitnout prijeti pacienta do péce, pokud

a) by prijetim pacienta bylo prekroceno tnosné pracovni zatizeni nebo jeho prijeti brani provozni didvodly,
personaini zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zarizeni; prekrocenim unosného
pracovniho zatiZen/ se rozumi stav, kdy by zajistenim zdravotnich sluZeb o tohoto pacienta doslo ke sniZen/ urovné
kvality a bezpecnosti zdravotnich sluZeb poskytovanych pacientdm jiZ prijatym,

b) by vzdalenost mista pobytu pacienta neumozriovala v pripadé poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecn€é praktické Iekarstvi a praktické lekarstvi pro déti a dorost vykon navstévni sluzby, nebo

¢) neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smilouvu podle zékona o verejném
zdravotnim pojistent.”

Odmitnut vsak dle § 48 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach nesmi byt zejména pacient, kterému je tieba
poskytnout neodkladnou péci, pficemz za neodkladnou péci definovanou v § 5 odst. 1 pism. a) zakona o
zdravotnich sluzbach je povazovana: "péce, jejimz Ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stav(, které
bezprostiedné ohroZzuji Zivot nebo by mohly vést k nahlé smrti nebo vaznému ohroZeni zdravi, nebo zplsobuji
nahlou nebo intenzivni bolest nebo nahlé zmény chovani pacienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoli."

6.P0.06 Doporuceni

15) V pripadé odmitnuti pfijeti pacienta, ktery chce byt hospitalizovan, zaznamenat do zdravotnické dokumentace,
dle jakého zakonného divodu byl pacient odmitnut, a pro¢ se nejednalo o situaci, v niz bylo nutné poskytnout
neodkladnou péci.

6.P0.07 Odpovédnost v
pripadé napadeni
pacienta pacientem

§ 2923 obcanského zakoniku: "Kdo se védomé ujme osoby nebezpecnych viastnosti tak, Ze ji bez jeji nutné
potreby poskytne utulek nebo ji svéfi urcitou cinnost, at’jiZz v domacnosti, provozovné ¢i na jiném podobném
miste, nahradi spolecné a nerozdilné s ni skodu zpidsobenou v takovém misté nebo pri této cinnosti nékomu

Jinému nebezpecnou povahou takové osoby."”

Poskytovatel tak musi vytvaret podminky, v nichZ je minimalizovano riziko napadeni pacienta pacientem, nelze ho
vSak Cinit odpovédnym za jakékoliv zranéni pacienta, které mu zpQsobil jiny pacient.

Poskytovatel by tak mél mit k dispozici prostory, kde mize bezpecné pobyvat pacient, u néjz je zvysené riziko
zranéni.

Pokud pacient utrpél zranéni, ktera svou zavaznosti dosahuji Grovné t&zké djmy na zdravi je povinnosti
poskytovatele napadeni oznamit Policii Ceské republiky, protoze Ize mit ddvodné za to, ze doslo ke spachani
trestného Cinu tézkého ublizeni na zdravi dle § 145 trestniho zakoniku.

Na misté bude kazdopadné podpora obéti v samostatném oznameni trestného Cinu. Tato podpora by
méla byt zachycena v dokumentaci pacienta.

Pokud se poskytovatel rozhodne pro oznameni takového cinu, tak bez ohledu na vili obéti Ize doporucit, aby
oznamil pouze popis €inu, bez oznaceni konkrétnich pacientd. Na zakladé soudniho piikazu pak poskytovatel méze
v ramci trestniho fizeni predat Policii Ceské republiky i informace, na néz dopada micenlivost.

6.P0.07 Doporuceni

16) Nabizet pacient@im krizovou intervenci nad ramec pravidelné psychoterapie.

17) V ptipadé vazného napadeni, které vedio ke vzniku t&7ké (jmy na zdravi, kontaktovat Policii Ceské republiky,
v pfipadech mirnéjsich zranéni pacienta podporovat v oznameni.

18) Vytvaret méné IGzkové loznice.

Po vytisténi jde o neplatnou verzi dokumentu. MZCR0O037 6PO_2021_00 Zpét na obsah 12/16
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6.P0.08 Odpovédnost v | Pacient se mize s ohledem na miru pfic¢etnosti dopustit trestného ¢inu, za jehoz spachani mlize byt shledan
pripadé napadeni odpovédnym.

zdravotnika pacientem Poskytovatel je pak jako zaméstnavatel povinen nahradit zaméstnanci Skodu nebo nemajetkovou Ujmu vzniklou
pracovnim Urazem, zpdsobil-li ho pacient, pfiemZ zranéni zdravotnika pacientem Ize hodnotit jako pracovni Uraz,
pokud k nému dojde v souvislost s plnénim pracovnich Ukol& zaméstnance.

Nutna obrana

V souvislosti s napadenim zdravotnika pacientem je na misté zvaZzit moznosti zdravotnika branit se proti Utoku.
Dle § 29 trestniho zakoniku Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici Utok na zajem
chranény trestnim zakonem, neni trestnym ¢inem; obrana vSak nesmi byt zcela zjevné nepfimérena Utoku.

K tomu, jaka je pfipustna intenzita nutné obrany, pravni literatura uvadi: "obrana musi byt zpdsobila odvratit
Utok, a proto intenzita obrany musi byt samoziejmé silnéjsi nez intenzita utoku, jinak by byla nelspésna. Obrana
vSak nema byt zcela zjevné, prehnané siln€jsi, nez je tfeba k odvraceni Gtoku. PoZzadavky na obrance vsak nesmi
byt v tomto sméru prehnané, nelze tedy po ném zadat, aby dal prednost slabsimu, ale nejistému prostiedku."

Z § 2905 obcanského zakoniku vyplyva, Ze kdo odvraci od sebe nebo od jiného bezprostfedné hrozici nebo trvajici
protipravni (tok a zplsobi pfitom (toénikovi Gjmu, neni povinen k jeji nahradé.

Ochranné prostiedky

V souvislosti s nutnou obranou se vyskytuji Gvahy o moZnosti pouZivani ochrannych prostiedk{ (typicky
peprovych sprej). Z pravni Upravy nevyplyva pro zdravotniky zakaz pouzivani omezovacich prostredkd k
odvraceni Utoku a mohou je tak pouzivat za stejnych podminek jako bézny obcan. Zatizeni by mélo mit postup
pro pouziti prostfedkl upraveny vnitinim predpisem.

6.P0.08 Doporuceni 19) Zajistit pracovnikdim efektivni cestu k pfivolani pomoci.

20) Pracovnikéim oddéleni, kde dochazi k napadani ze strany pacient{, nabizet kurzy sebeobrany a zvladani
deeskalacnich technik.

6.P0.09 Odpovédnost v | Svobodny a informovany souhlas pacienta s poskytovanim zdravotnich sluzeb je zakladni podminkou pro jejich
souvislosti se zdravotni | realizaci a poskytovani péCe bez souhlasu pacienta predstavuje vyznamny zésah do jeho integrity, ktery pokud je
péci a lé¢bou bez zplsoben v rozporu s pravem, tak povede ke vzniku pravni odpovédnosti.

souhlasu § 38 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach definuje. "Pacientovi Ize bez jeho souhlasu poskytnout pouze
neodkladnou péci, a to v pripadée

a) kdy zdravotni stav neumoZzriuje pacientovi tento souhlas vyslovit; tim neni dotceno dfive vyslovené prani podie
§ 36, nebo

b) lecby vazné dusevni poruchy, pokud by v ddsledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdepodobnosti k vaznému
poskozeni zdravi pacienta. "

Bez souhlasu nelze pacientovi poskytnout jakoukoliv péci, ale pouze péci neodkladnou, coz je pravni pojem
definovany v § 5 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

& 5 zakona o zdravotnich sluzbach:
"(1) Druhy zdravotni péce podle casové naléhavosti jejiho poskytnuti jsou

a) neodkladna péce, jejimZ ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavd, které bezprostredné ohroZuji Zivot
nebo by mohly Vést k nahlé smrti nebo vaznému ohroZeni zdravi, nebo zpdsobuji nahlou nebo intenzivni bolest
nebo nahlé zmény chovani pacienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoli.."

Pod neodkladnou péci se fadi i prednemocnicni neodkladna péce dle § 3 pism. e) zakona ¢. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé ve znéni pozdéjsich predpistl, ¢imz je umoznén transport pacienté do
zdravotnického zafizeni bez jejich souhlasu.

6.P0.09 Doporuceni 21) Ve zdravotnické dokumentaci zaznamenavat divody, které vedly k rozhodnuti o poskytovani zdravotni péce
bez souhlasu pacienta, tedy:

- Ze se jedna o neodkladnou péci (zde je potfeba uvést, jakym nahlym staviim ohroZujicim pacienta ma péce
predejit) a dale bud’,

- Ze pacient nebyl schopny souhlas vyslovit (zde je potfeba tuto neschopnost blize popsat),

- nebo Ze pacient trpi vaznou dusevni poruchou (zde je potfeba uvést, jak se porucha projevuije) a Ze jejim
nelécenim by doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta (zde).
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6.P0O.10 Odpovédnost za | Z § 2945 odst. 1 obcanského zakoniku a souvisejici odborné literatury vyplyva, ze poskytovatel zdravotnich sluzeb
véci, které si pacient (dale jen poskytovatel) odpovida pacientovi, ktery je hospitalizovan v jim provozovaném zafizeni, za Skodu

donesl do psychiatrické | na vécech odloZzenych na misté k tomu uréenému nebo na misté, kam se tyto véci obvykle odklada.
nemocnice / l1éCebny
Misto urcené a obvyklé k odkladani véci

Poskytovatel zdravotnich sluzeb nenese odpovédnost za Skodu vzniklou na vSech vécech, které si pacient

do zafizeni donese, ale pouze na vécech, které jsou odlozeny na misté k tomu urceném, a pokud takové misto
v zafizeni neni nebo je uz piné vyuzito, tak i na misté, kam se obdobné véci obvykle odkladaji.

Je tak v zajmu zafizeni zfidit ve svych prostorech mista uréena k odkladani véci, pokud tak neucini, bude jeho
odpovédnost Sirsi, nez je nezbytné nutné. Pacienta je také nutné poucit o tom, jaka mista v zafizeni jsou

pro ukladani rznych véci uréena, jinak takové uréeni nemize byt G¢inné.

V psychiatrickych nemocnicich by prostory ur¢ené pro ukladani osobnich véci mély mit podobu uzamykatelnych
sk¥inék a stolkd na pokojich pacientl, coZ vyplyva ze zprav vefejné ochrankyné prav.

VEtsiné pacientt, kterym zdravotni stav znemoZnuje mit u sebe kli¢ od uzamykatelného prostoru, bude vsak
vnitfni fad nebo zdravotni stav pravdépodobné zarover znemoziovat mit u sebe i vétsinu obvyklych predmétg.

Uschova namisto odloZeni

V pfipadé, Ze poskytovatel véc od pacienta prevezme a ulozi ji napf. do trezoru nebo uzamcené Satny, od niz
pacient nema kli¢, nejedna se jiz o véc odloZenou, ale o véc prevzatou do Uschovy. Za Skodu na takové véci pak
poskytovatel odpovida dle § 2944 obCanského zakoniku, pficemz maximalni vySe Skody, kterou je poskytovatel
povinen kompenzovat opét neni stanovena.

Vnitfni fad vak nesmi do prav pacientli zasahovat nad miru, ktera je nezbytné nutna zejména pro fadny chod
zdravotnického zafizeni a respektovani prav ostatnich pacientd.

6.P0.10 Doporuceni 22) Poskytovat pacientdim uzamykatelny prostor urceny k uloZeni véci, které maji pacienti v pribéhu hospitalizace
obvykle u sebe, a neomezovat jim pfistup k témto vécem, pokud to neni odfivodnéno zdravotnim stavem pacienta
nebo vnitfnim Fadem.

23) Pacientlim, jejichz zdravotni stav neumoznuje mit u sebe kli¢ nabizet rozsifenou moznost Uschovy predmétd a
umoznovat jim Casty a bezpecny piistup k témto predmétlim.

24) Nabidnout pacientlim moznost ucinit soupis cennych véci, které s sebou v nemocnici maji a poucit je o
rliznych moznostech jejich uloZeni.

25) Umoznit pacientdm uloZeni cennych a v souvislosti s hospitalizaci obvykle neodkladanych pfedmétt do
Uschovy.
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6.PO.11 Micenlivost a Odpovédnost za poruseni micenlivosti

oznamovaci povinnost Povinnost zachovavat micenlivost vyplyva pro poskytovatele z § 51 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach a
dopada na vsechny skutecnosti, o kterych se dozvédél v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Z § 51
odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach pak vyplyva, ze povinnost mi¢enlivosti dopada i na jednotlivé zdravotniky.
Poskytovateli bude pFicitano poruseni micenlivost ze strany jeho zaméstnancl v souladu s § 2914 obcanského
zékoniku, bude zde v3ak dileZité, zda k poruseni micenlivosti dojde v souvislosti s plnénim pracovnich Gkond.

Porusenim povinné mléenlivosti tak budou napfF. i vizity za pfitomnosti dalSich pacientf.
Zéakon o zdravotnich sluzbach v § 51 odst. 3 a 4 stanovi, Ze porusenim povinné mi¢enlivosti neni zejména
predavani informaci o zdravotnim stavu pacienta:

1) nezbytnych pro zajisténi ndvaznosti poskytovanych zdravotnich sluzeb,

2) dale informaci, pro néz byl poskytovatel prokazatelné zprostén micenlivosti pacientem,

3) dale informaci, které poskytovatel mdZe, ¢ dokonce musi poskytnout bez souhlasu pacienta podle dalsich
zékond,

4) a dale predavani informaci soudu v ramci soudniho sporu s pacientem, v rozsahu nezbytném pro ochranu
prav poskytovatele.
Uvedené predavani informaci je postupem dle zakona a nem(Ze proto byt vnimano jako poruseni povinné
micenlivosti.

§ 45, pism. g) zakona o zdravotnich sluzbach stanovuje poskytovateli také predat jinym poskytovatel@im
zdravotnich sluzeb nebo poskytovatellim socialnich sluzeb potfebné informace o zdravotnim stavu pacienta
nezbytné k zajisténi navaznosti dalsich zdravotnich a socidlnich sluzeb poskytovanych pacientovi.

Odpovédnost za neoznameni informaci v rozporu se zakonnou povinnosti

V pfipadech, kdy zakon vyZaduje predani informaci zdravotnikem bez ohledu na vili pacienta, mize byt vyvozena
odpovédnost zdravotnika ¢i poskytovatele, za nesplnéni této povinnosti. Povinnost predavat informace nalezneme
v rliznych zékonech, a to napriklad:

1) pfimo v zakoné o zdravotnich sluzbach, kde § 45 odst. 4 pism. b) stanovi poskytovateli zdravotnich sluzeb
povinnost informovat Policii Ceské republiky o tom, Ze pacient svévolné opustil zdravotnické zafizeni [Gzkové péce,
pokud je prerusenim poskytovani zdravotnich sluzeb vazné ohrozeno zdravi nebo Zivot pacienta nebo tretich osob,

2) nebo v zakoné ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisd, kde je
poskytovateli v § 16 odst. 2 stanovena povinnost hlasit organu ochrany verejného zdravi pripady infekce spojené
se zdravotni péci, jde-li o hromadny vyskyt, tézké poskozeni zdravi nebo Umrti pacienta,

3) nebo v zakoné ¢. 119/2002 Sb., o zbranich, ve znéni pozdéjsich predpist, kde je v § 20a odst. 2 stanovena
povinnost uvédomit policii o tom, Ze Iékar nabyl presvédceni, Ze drzitel zbrojniho priikazu je v takovém
zdravotnim stavu, v némz nakladani se zbrani predstavuje pfimé ohroZeni Zivota nebo zdravi,

4) nebo v zakoné €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, kde je v § 10
odst. 4 poskytovateli stanovena povinnost oznamit organu socialné pravni ochrany déti, Ze ma v pédi dité, které je
z pohledu uvedeného zakona povaZovano za ohrozené.

Samostatnou povinnost oznamit informace zjiSténé od pacienta zaklada § 368 trestniho zakoniku, kde je popsan
trestny ¢in neoznameni trestného Cinu.

Piredavani informaci Policii Ceské republiky

Informace tykajici se zdravotniho stavu pacienta, na néZ dopadé micenlivost, Ize orgdnlim innym v trestnim
fizeni predavat az na zakladé rozhodnuti soudu a pouha Zadost Policie Ceské republiky tedy postaCovat nebude.

6.PO.11 Doporuceni 26) Zajistit, aby k informacim o zdravotnim stavu pacienta, mély pfistup pouze osoby, které se podili na
poskytovani zdravotnich sluzeb tomuto pacientovi.

27) Zhodnotit, v jakych situacich ma poskytovatel nejCastéji ulozenu oznamovaci povinnost a stanovit vnitfnim
predpisem postup pro jeji pinéni.

28) UCinit zaznam o naplnéni oznamovaci povinnosti do zdravotnické dokumentace pacienta, kterého se oznameni
tyka.

29) V ramci trestniho Fizeni predavat Policii Ceské republiky informace o pacientovi az na zakladé soudniho
prikazu.
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Souvisejici materialy 1) Pravni odpovédnost v procesu reformy péce o duSevni zdravi, Mgr. et Mgr. Matéj Stfitesky
2) Predpisy:

- Umluva Rady Evropy o ochrané lidskych prava a zakladnich svobod.

- Umluvy OSN o prévech osob se zdravotnim postizenim.

- Zakon €. 292/2013 o zvlastnich Fizenich soudnich ve znéni pozdéjsich predpisd.

- Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpistl.

- Zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

- Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé ve znéni pozdéjsich predpist.

- Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisd.

- Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

- Zakon €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpisd.

- Z&kon & 555/1992 Sb., o Vézeriské a justiéni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpistl.

- Zakon ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zplisobenou nespravnym Ufednim postupem, ve znéni
pozdéjsi predpisd.

- Vyhlaska €. 89/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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