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Uvod

Nasledujici vysledky a navrhy se vztahuji k reformé v konkrétni Ié¢ebné. Lze je tedy vnimat jako mozné
oblasti k mapovani i v dalSich [é¢ebnach, pfipadné jako upozornéni na mozné negativni jevy branici
hladkému prdbéhu reformy. K zobecnéni nasich zjisténi by pfispélo dalsi Setfeni v jednotlivych
|éCebnach tak, aby bylo moZné navazat na spolecné oblasti, zaroven odlisit specifika jednotlivych
pracovist.

Metodika zkoumani

Cilem naseho zkoumani bylo zjistit ndzory a postoje zaméstnancl k implementaci reformy dusevniho
zdravi; také zmapovani moznych limitl ¢i prekdZek a nasledné stanoveni doporuéeni k hladkému
pribéhu celé reformy. Do celkového zkoumani byli také kromé zaméstnancl zapojeni ti pacienti, ktefi
se chtéli dobrovolné vyzkumu zicastnit.

Ve vyzkumu jsme vyuZili metody online dotaznik(l se zaméfenim na méreni postojl (viz dale), kterou
vyplnili jak pacienti, tak i zaméstnanci. Vysledky jsme specifikovali a upfesfovali s fadovymi
zaméstnanci jednotlivych oddéleni, ale také s vedenim |écebny. Specifikace probihala prostfednictvim
polo-strukturovanych individualnich nebo skupinovych rozhovort. Pacienti do rozhovor( nebyli
zapojeni.

Prdbéh zkoumani

Na prvnim setkani s fadovymi zaméstnanci jednotlivych oddéleni byli zdc¢astnéni nejprve seznameni
s celym projektem a jeho prlibéhem, zaroven ziskali zakladni instrukce k nasledné administraci on-line
dotaznik(. Dle potfeby jsme jednotlivce také zaskolili v praci s tablety.

Administrace dotaznik( probéhla ve dnech: 16. — 27.7.2018.
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& DelpRelation

radi bychom Vas pozvali k rozhovoru, ktery se tematicky bude tykat Vasi prace. NeZ se setkame,
prosime Vas o vyplnéni jednoduchého snimace na webové adrese www.barevnynazor.cz, a to idealné
do ctvrtka 26.7.2018. Do okénka vstupu, prosime, vypliite Vase osobni Cislo (bez poéatecniho cisla 3),
které jsme pro Vas pripravili ve formé sladké odmény. Po vyplnéni dotazniku se s Vami a Vasimi kolegy
setkame po malych skupinkdch, kde se blize pobavime o Vasi praci. Nasim cilem je zjistit, co by Vam
pomohlo k lepSimu pracovnimu vykonu v kontextu reformy dusevniho zdravi, aby reflektovala co
nejvice Vase potreby, prani a cenné zkusenosti.

Pozvani

Dobry den,

Nas produkt DelpRelation — vztahy, které davaji smysl - jsme Gspésné realizovali ve vice jak 70
organizacich z riznych odvétvi. V ramci tohoto projektu vyuzivame barevné-slovni asociaéni techniku,
ktera se vyuzivd v mnoha odvétvich. Systém vyuZiva pro ziskani zpétné vazby namisto klasickych otazek
barvovou 3$kalu, ktera umoznuje pfirozenéji vyjadfit pocity a postoje respondentd. Data budou
zpracovana anonymné - vystupy zobrazi pouze vysledky za skupiny zaméstnancu.

Na setkani s Vami se tési

Mgr. MgA. Martin Sedlacek

Vystudoval jednooborovou psychologii na FFUK a Dramatickou vychovu na
DAMU. Pracuje jako kou¢, psychoterapeut a konzultant. Stoji za projekty Emocni
sebeobrana a Impropact, je ¢lenem tymu DelpSys. Dlouhodobé se zajima o
psychosomatiku, praci s emocemi na pracovisti a psychologii stésti.

Mgr. Jakub Zakavec, MBA

Ve spolecnosti DelpSys plsobi jako projektovy manaZer. Zabyva se komunikaci,
vedenim lidi a také navrhy systémovych feseni. V oblasti vedeni zaméstnancti ptsobi
od roku 2000 v radé spole¢nosti. Ma zkusenosti se zavadénim systéma kvality 1SO,
EFQM. Je Uspésnym absolventem manaZerského programu na ESMA Barcelona. A

PhDr. Petra Rohlikova, PhD.

Vystudovala jednooborovou psychologii na FFUK, doktorské studium tamtéz. Ve své
préci se vénuje predevsim individudlni psychoterapii dospélych a koucovani v ziskovém
i neziskovém sektoru. PlGsobi také v oblasti psychologie prace a organizace, napomaha
ke sladovani tym a jejich optimalnéjSimu fungovani.

Spole¢nost DelpSys
K ndzvu spolecnosti nas inspiroval némecky jezuita Alfréd Delp, jehoz g

ivotni motto znélo: ,Zivot &lovéka ma smysl, zdistane-li po ném na Y.'D .
svété o trochu vice lasky a dobra.” Proto DelpSys, ktery dava smysl. e | S 5
Prvnim nasim projektem byl DelpCare — nastroj na zvySovani kvality p '-|

péce. Nasledovaly dalsi, které najdete na nasich webovych strankach. Systém, ktery dava smysl ...

Prosim viechny zaméstnance o zapojeni do tohoto projektu, nebot ndm jisté pfinese
nové podnéty predevsim ke zlepSeni podminek pro vés. Predem dékuji.

' Vas feditel, ing. Ladislav Henlin
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V mezidobi mezi administraci dotaznik(l a planovanymi rozhovory v jednotlivych oddélenich doslo k
vyhodnoceni vysledkd, vytvoreni hypotéz k ovéreni se zaméstnanci a také k predbéznym zavériim. Nasledné
v ramci projektu probéhly rozhovory se zaméstnanci po malych skupinkach, které mély slouzit k verifikaci
Ci upresnéni ziskanych informaci. Dotazovani probéhlo interaktivnim zplsobem vidy v souladu s
dobrovolnou motivaci jednotlivcl; nasledné jsme doplnili informacemi od jednotlivych vedoucich danych
oddéleni. Rozhovory jsme realizovali dne 30.7.2018 v psychiatrické l1é¢ebné Petrohrad.

Po celkovém sbéru dat doslo k zavérecné analyze, vytipovani nejdilezitéjsSich oblasti a predevsim
doporudeni, jak efektivné podpofit implementaci reformy. Tyto zavéry byly pfedany a diskutovany s
vedenim |é¢ebny Petrohrad.

Metoda barevné-slovnich asociaci

Online barevné-slovni asociacni technika (BSAT) méfi pracovni ndvyky pomoci barvové skaly, namisto
klasickych dotaznik(l nebo Cisel. Jedna se o projektivni techniku, ktera svym charakterem navazuje na vyuziti
barev v psychiatrii a diagnostice (Max Liischer). Zakladni vyhodou projektivnich technik je predevsim
redukce socialni stylizace respondentd, ktefi nemohou své odpovédi kontrolovat; nevédi, co se od nich
ocekdva. Metoda barevné-slovnich asociaci nevyuziva pouze barev, ale pracuje s jejich propojenim se slovy
nebo obrazky. Zakladem této projektivni techniky jsou tedy asociacni podnéty v podobé slov nebo obrazkd
a Skdla osmi barev. Asocia¢nim spojenim barvy a slov dochazi k pfirozené stimulaci neuronovych drah;
metoda tedy funguje na neurobiologickém zakladé. UzZivatelské rozhrani je tak jednoduché, Ze ho zvladdnou
i malé déti. Nelimituje lidi kulturnimi rozdily, jazykem, vzdélanim, predchozi zkusenosti s mérenim ¢i s
odchylkami barvocitu.

Autorem BSAT, je promovany psycholog Jifi Simonek. Nynéj$i podoba BSAT tak, jak ji vyuziva koncept
Balance Management, existuje od roku 1997, kdy se historicky poprvé zacaly vysledky vyhodnocovat
pomoci pocitate. Metoda pfindsi cenné informace o emocnim zabarveni postoji v kontextu libosti-
nelibosti, a to v reakci na predem stanovené pojmy. Zachytava toto emocni zabarveni aktudlné v ¢ase (napf.
nékolik mésic zpét nebo vnimani situace od posledni zmény). Lze ji tedy vyuZit pro opakované méreni a
zméreni vysledk( konkrétnich intervenci; dava celkovy obraz o dynamice a vyvoji daného tématu z hlediska
Casu (tedy napf. s ¢asovym odstupem).

Vysledky z barevné-slovniho snimace

Interpretace vysledk(l z barevné-slovniho snimacde probiha na barevné skale 0-10, kterd je zaroven
oznacena barvami (Cervenad, Zluta a zelend). Snimac tak poukazuje na miru daného parametru a jeho
odrazu v postojich respondentl. Vysledky v cerveném pdsmu (0-3) vypovidaji o nizké mire
podporujicich faktorl pracovni spokojenosti, vysledky v pasmu Zlutém (4-7) o stfedni mire
podporujicich faktor(i spokojenosti a vysledky v zeleném pasmu (7-10) poukazuji na vysokou miru
podporujicich faktord spokojenosti. Sipky doprovazejici vysledky na dané $kale zachycuji trend vyvoje,
predikci, zda bude spokojenost rist, nezméni se ¢i bude pravdépodobné klesat.
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Interpretace podpUrnych faktor( probiha nasledujicim zptisobem:

Skdla e ®
Predikce 4=

Vysledek mezi 7 a 10 - vysoka mira podporujicich faktor/spokojenosti
Vysledek mezi 4 a 7 - stfedni mira podporujicich faktori/spokojenosti

vysledek mezi 0 a 3 - nizka mira podporujicich faktorf/spokojenosti

Predikce DOPRAVA - podporujici faktor/spokojenost bude pravdépodobné riist
Predikce DOPROSTRED - podporujici faktor/spokojenost se pravdépodobné nezméni
Predikce DOLEVA - podporujici faktor/spokojenost bude pravdépodobné klesat

Interpretace rizik probihd obdobnym zptsobem:

Skala YY)
Predikce =)

Vysledek mezi 7 a 10 - vysoka mira rizika
Vysledek mezi 4 a 7 - stiedni mira rizika

Vysledek mezi 0 a 3 - nizka mira rizika

Predikce DOPRAVA - riziko bude pravdépodobné rist
Predikce DOPROSTRED - riziko se pravdépodobné nezméni
Predikce DOLEVA - riziko bude pravdépodobné klesat

Ackoliv sbér dat probihal v 1é¢ebné Petrohrad v letnich mésicich a v obdobi dovolenych, procento
vyplnénych dotaznikd je dosti vysoké. To miZe souviset s vysokou mirou angazovanosti pracovnikd,
loajalitou k vedeni i organizaci ¢i s otevienosti pracovnikl ke zméné. Online dotaznik vyplnilo 88 %
pracovniki (pocitano z celkového stavu v organizaci), tzv. Net mira Ucasti vypovida o procentu
nezkreslenych vysledkd, které Ize validné interpretovat.

All

Mira ucasti 88%
(123/140)

Net mira ucasti 65%
{91/140)

; 16/07/2018 -
Sher dat 27/07/2018
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Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze mira ucasti na celkovém Setfeni byla nejvyssi u psychiatrickych sester
a terapeutl (100 %) a nejnizsi u lékard (62 %). Bylo by vhodné ovéfit, zda se jednalo o situacni vlivy Ci
odraz skutecného postoje zaméstnanct k reformé.

Podpirny
Podpiarny osetr. Psychiatrické Vseobecna
Lekari personal presonal sestry Terapeut sestra
Mira tGéasti 62% 85% 88% 100% 100% 90%
(5/8) (35/41) (29/33) (13/13) (12/12) (19/21)
Net mira uéasti 50% 68% 58% 69% 67% 71%
(4/8) (28/41) (19/33) (9/13) (8/12) (15/21)
Stezejni vysledky zkoumani
Pacient a reforma
Respektuji rozhodnuti pacienta 8
Intimita pacienta 7
Reforma psychiatrie 7
Nasi pacienti &
Zakaz nedobrovolnych 5
hospitalizaci
Omezovacl prostredky 1

Zameéstnanci lécebny Petrohrad jako celek maji pomérné pozitivni postoj k pacientlim i k zakladnim
myslenkam reformy psychiatrie. Vysledek za celou skupinu zaméstnanct vsak mUze byt interpretacné
zavadéjici. Jinak je tomu v mensich, konkrétnich tymech, kdy se reforma dotyka bezprostfednich zmén
pfi praci. Tehdy se ukazuje vice obranny postoj nez v situaci, kdy se zaméstnanci vztahuji k reformé
spiSe vzdalené jako celek a tolik se jich osobné nedotyka.

K pacientlim zaméstnanci pristupuji s respektem, cti jejich osobni hranice i rozhodnuti; potiebu
intimniho prostoru. Tuto potfebu vnimaji v Ié¢ebné Petrohrad jako nenaplnénou. ,KdyZ je jich na pokoji
devét, tak intimita urcité nebude moc vysoka.”

Zameéstnanci jako celek zcela nesouhlasi s omezovacimi prostfedky, maji nejednoznacny postoj k
zakazu nedobrovolnych hospitalizaci. Za problematické téma povaZzuji stigmatizaci dusevnich nemoci,
lidé s timto typem diagndz mohou byt verejnosti démonizovani, Sifi se myty, co se mlze pfihodit.
»Pokud schizofrenik pobodd lidi, tak je to Spatné - a jesté jej omlouvaji, Ze je nemocny.”
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Servis, péce, sluzby v [é¢ebné Petrohrad

Servis v Psychiatrickeé Lécebné

Petrohrad 8
Sluzby v Psychiatrickeé Lécebné 7
Petrohrad
Lécha v Psychiatricke Lécebné 5
Petrohrad
Ambulatni péce 9
Psychoterapie 8
LiZkova péce 7
Akutni péce 7
Terénni prace 6

Servis v psychiatrické lé¢ebné Petrohrad zaméstnanci hodnoti veskrze pozitivné, stejné tak sluzby i
|é¢bu; nejvice ocenuji ambulantni péci a psychoterapii. Na druhou stranu zaméstnanci shodné
komentuji, Ze péce o pacienty je natolik nadmérng, Ze dochazi k zneuzivani svobody ze strany pacient(
(“My mdme povinnosti, oni maji prdva.”), ztraci se respekt k osetfujicimu personalu. ,Nase prdva nikdo
neposlouchd a poslouchaji se prdva téch pacientu.

Je otdzkou, zda se toto téma tyka pouze specificky psychiatrické l1é¢ebny Petrohrad nebo je SirSim
tématem zasahujicim vice psychiatrickych zatizeni.

Perspektiva pacientl lécebny Petrohrad

Pfedchozi informace o vysoké mife péce o pacienty potvrzuji také vysledky, které zahrnuji
perspektivu pacientl. Obecné Ize fici, Ze pacienti vnimaji Ié¢ebnu Petrohrad pozitivné. Nejvice
ocenuji praci s informacemi, komunikaci s Ié¢ebnou. Optimalné hodnoti praci socialnich pracovniki a
terapie, celkovou péci a zaméstnance. Komunikaci s Iékafi hodnoti spiSe v nizsim pasmu primeéru, coz
miZe byt zplisobeno nizkou frekvenci této komunikace, autoritativnim pfistupem lékar( ¢i zahlcenim
operativou.
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, )

Skore f Predikce

Informace z |&€ebny 9 4w
Komunikuji s [é€ebnou 7
Prace socialnich pracovnik( 7
Lecebna 7
Terapie v lécebné 7
Cistota v léfebné 7
Péce v lecebné 7
Zaméstnanci |&¢ebny 7 4=
Rezim v lecebné B
Vedeni |&€ebny 6 4m
Lékaf v lécebné 6 dm
Komunikuji s 1ekaifem 4
S5kdla eew®
Predikce 4=

Postoje k reformé z naseho pohledu také ovliviiuje dynamika konkrétni pracovni organizace.
Uvadime tedy vysledky zakladnich parametrd, které byly v [é¢ebné Petrohrad méfeny (spoluprace,
dlvéra, aktudlni mira stresu atd.).
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Zameéstnanci — jejich spoluprace, divéra a angazovanost

3\\\\/

Skore / Predikce

Davéra O 2 4=

Angazovanost 4
Agilnost QOQ 3

Spoluprace O 1
Zéakaznicka orientace 4
vykonnost ) @ 2
Rozvojovy potencial ) @9 2

Ackoliv zaméstnanci béhem rozhovor( uvadi kolegidlni vztahy jako jeden z hlavnich motivatorq,
vysledky Setfeni poukazuji na nizkou miru vzajemné divéry. Z rozhovorl vyplynulo, Ze v ramci lécebny
Petrohrad se vytvafti jakési subjednotky (oddéleni), jejichz vzajemna dlvéra a spoluprdce spise vazne.
,KaZzdy mdme svoje oddéleni.” | kdyz by mélo z provoznich dlivodi dochdzet k soucinnosti oddéleni,
zaméstnanci maji spiSe malé povédomi o tom, jaké jsou zodpovédnosti a ¢innosti oddéleni ostatnich.
»Neni povédomi o nasi prdci“ O to mensi divéra je mezi [éCebnou a novym Centrem dusevniho zdravi,
jehoz sidlo je daleko od lé¢ebny a stale neni zfejmy jeho zpUsob fungovani. ,Lékari nevi, pro¢ vznikla
CDZ”. “Je tfeba se propojit a premyslet v lIéCebné o tom, co se bude dit potom.” Ne pfili§ efektivni
komunikace muize mit negativni dopad na plnéni pracovnich ukol(i, celkovou vykonnost a uceni se
novym vécem v praci, rozvoji potencidlu jednotlivych zaméstnanc.
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Strategie reformy psychiatrické péce
40

11


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiftcb3uMvdAhUmMuwKHeWDCykQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.psychiatrie.cz/images/Prezentace-Reforma-pece-o-dusevni-zdravi_2017_04_26.pdf&psig=AOvVaw26zCIocYRc5d0w-cT2Ti2_&ust=1537596890167641
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjgn9GEucvdAhVF6qQKHTaGDmEQjRx6BAgBEAU&url=https://sestraroku.zdravi.euro.cz/hlavni-stranka/ministerstvo-zdravotnictvi/&psig=AOvVaw0enzqRuJ2yLlnfwOmQMM3C&ust=1537596920028767

7 v

<4
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Prace v |écebné Petrohrad

Skore / Predikce

Stres
Vyhofeni

Fluktuace

.‘f]]elpﬁqS’%

Systém, ktery dava smysl ..

Zaméstnance léCebny Petrohrad ve vétSiné oddéleni motivuje moZnost udrZovani rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. V soucasné dobé zaméstnanci jako celek nejsou nijak vyrazné pretizeni.
Vysledky viz nize poukazuji na fakt, Ze se nejvice citi pretizeny podpurny oSetfujici personal, nejméné
podplrny personal. Lékari a vSeobecné sestry mohou aktualné uvaZzovat o zméné zaméstnani; vykazuji
spise odmitavy nebo rozporuplny postoj k mistu vykonu prace (Ié¢ebna Petrohrad), stejné tak i ke své
praci. To mUZe souviset s aktudlni situaci chybéjiciho plného stavu lékara (jak uvadéji v rozhovorech),

s nespokojenosti s vedenim, pracovnimi podminkami atpod.

Podplirny
Podplrny osetf. Psychiatrické
Lekari personal presonal sestry
(4) (28) (19) (9)
Rizika 7 3 7 5
Stres 5 1 7 2
Vyhoreni 6 5 6 6
Fluktuace 10 3 8 8
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Terapeut
(8)

Vseobecna
sestra
(15)

10
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Komunikace v |éCebné Petrohrad

Komunikace s kolegy

Komunikace se Séfem

Komunikace s vedenim

Interni komunikace v
Psychiatricke Lécebné Petrohrad

vychozf

Welsus

Systém, ktery «

Z hlediska implementace reformy povaZujeme za duileZité komunikaci jak mezi zaméstnanci v
jednotlivych zatizenich, tak i mezi persondlem a pacienty. Tento parametr hodnoti zaméstnanci jako
funkéni pfedevsim s bezprostfednimi kolegy nebo nadfizenymi. Jak jiz bylo fec¢eno, tok informaci
mezi jednotlivymi oddélenimi vnimaji jako zkresleny nebo ne zcela optimalné fungujici. “Rekneme na
poradé, ale potom si ndzor Zije svym vlastnim Zivotem.”

Dichotomie ve vnimani pacienta

Lekari
(4)

Spokoi. / Predik.
Psychoterapie 3

Terénni prace 1

Podpurny
personal
(28)

Spokoi. / Predik.

8

9

roapurny
osetf.
presonal
(19)

Spokoj. / Predik.
7

5

Psychiatrické
sestry Terapeut
(9) (8)
Spokoj. / Predik. Spokoi. / Predik.
3 7
8 2

Vseobecna
sestra
(15)

Spokoi. / Predik.
8

3

DalSim vyznamnym tématem souvisejicim s hladkou implementaci reformy je jistd dichotomie ve
vnimani pacienta ze dvou perspektiv — tedy zdravotnické a socialni. Podpora ¢lovéka v oblasti socialni
je dosti podhodnocovana populaci |ékafli (psychoterapie, terénni prace). Nizké hodnoty vztahu k
terénni praci také vykazuje skupina terapeutl a vseobecnych sester, coZz mzZe souviset se strachem ze
zmény nebo despektem k procesu fizeni; také s nizkou mirou dlivéry k zaméstnancim, ktefi budou

terénni praci vykondvat. Jasné dlvody by bylo tfeba bliZze ovéfit a také zjistit, zda se jedna o specificky
postoj zaméstnancl IéCebny Petrohrad nebo se muzZe tykat také ostatnich psychiatrickych zafizeni.

REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVi
Strategie reformy psychiatrické péce
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Vysledky Centra dusevniho zdravi (CDZ) - zaméstnanci

V rdmci reformy vznikaji Centra dusevniho zdravi s hlavni myslenkou vytvoreni pevné platformy pro
motivované pacienty lécebny, ktefi se po propusténi stavaji klienty. Centrum dusevniho zdravi muze

byt zdrojem jistoty a podpory pti zadlefiovani se do béZiného Zivota, at pfi reseni osobnich vztah( ¢i

Vv

hledani pracovniho mista, péce o sebe atpod. Pfechod klienta zpét dom(, do rodiny, je emocni zatézi
pro vsechny zGc¢astnéné: rodina, pratelé i stresory z kazdodennosti. Komunitni sluzby svym plsobenim
sméruji ke zplnomocnéni klienta. Spole¢né s nim planuji jeho strukturu dne, denni innosti, zapojeni
do komunity. Tyto kroky nejsou jednoduché. Klient prebira odpovédnost za sebe, své chovani, nemoc,

Iéky, [écbu.

vychozi vlastni
Psychiatrickd Lé¢ebna Petrohrad 8 Reforma psychiatrie 8
Mdj tym 5 Respektuji rozhodnuti pacienta 8
Moje rovnovéha mezi pracovnim L .
a 0sobnim Fivotem 4 Intimita pacienta 5
Moje préce 4 Nasi pacienti 3
Kolegové 3
Lécba v Psychiatrické Lécebné .
Petrohrad 9 Psychoterapie 9
Sluzby v Psychiatrické LéCebné STNLY
Petrahiad 6 Ambulatni péce 8
Servis v Psychiatrické LéCebné X i
Petrohrad 6 Akutni péce 7
Terénni préace 6
Lazkova péce 5
Zakaz nedobrovolnych 5
hospitalizaci
Omezovaci prostredky ) 1

Zameéstnanci CDZ maji veskrze pozitivni postoj k |écebné Petrohrad a jejim |écebnym praktikdam. Jsou
pIné identifikovani s reformou psychiatrie, vyjadfuji negativni emoce ve vztahu k razantnim praktikdm
(omezovaci prostredky). V 1écebné maji dobrou zkusenost jak s ambulantni péci, tak i psychoterapii. Za
rozporuplné povazuji problematiku obsazeni jednotlivych pracovnich roli (kolegové), doposud bojuji s
kvalitni obsazenosti, profesni prlpravou uchazec¢li o praci v CDZ a jejich naslednym adekvatnim
vzdélavanim. Svoiji filosofii se vymezuji oznacovani jedincl za pacienty, v této fazi se propusténi jedinci
stavaji klienty - partnery. Prace s klienty je pro zaméstnance CDZ motivacni, zaroven vSsak komplikovana
- Casto fesi situace operativniho charakteru, socidlniho zajisténi klientl, které brani pIné realizaci
procesu promény pacientll v klienty s vlastni zodpovédnosti a rozhodovaci pravomoci.

Doporuceni

Myslenka reformy dusevniho zdravi s sebou ptinasi velkou zménu, ktera zahrnuje nejen konkrétni
praktické kroky, ale predevsim zménu v postojich a zplsobu mysleni pacientl, jejich rodin,
zaméstnancl léceben i celé spolecnosti.

ke + REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVi
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V nasem zkoumadni jsme se zabyvali mapovanim postojd a nazorl zaméstnanct |ééebny Petrohrad, a
to jak jejiho vedeni, tak i fadovych zaméstnancll a pacientll. Z analyzy vSech dat vyplyva, Ze
nejstézejnéjsim tématem je postupna priprava a ziskani zaméstnanct lé¢ebny pro zmény tak, aby ji
vnimali jako néco, co je neohroZuje, ale naopak napomaha rozvijet dalsi moznosti a zplsoby prace s
lidmi s psychiatrickou diagnézou. Déle navrhujeme moziné zplsoby, jak tohoto cile efektivné
dosahnout. Doporuceni zahrnuji jak praci se zaméstnanci jednotlivych zatizeni, ale také pristup k
pacientlm a jejich socidlnimu okoli a zazemi.

Rizeni zmény

Z vysledkl zkoumani je zfejmé, Ze zaméstnanci jsou si védomi potfeby zmény nastaveni systému
péce o pacienty s psychiatrickou diagndzou, zdroven jim vSak v plném pfijeti tohoto faktu mohou
branit dalsi okolnosti a vlivy. Jednim z téchto vlivi mUZe byt pocit ohrozZeni jistoty prace, fungovani,
celkové stability. Z toho divodu je z naseho pohledu tfeba v kontextu implementace psychiatrické
reformy védomé, a strukturované pristupovat ke zméné.

Aby byla zména skutecné pfijatd, je treba zapojit nejen vedeni |éCebny, ale predevSim vybrané
motivované zastupce zaméstnancll, ktefi mohou byt jakousi “spojkou” mezi vedenim a ostatnimi
kolegy.

Spolupraci navrhujeme v nasledujicich moznych krocich
e Pfiprava procesu zmény (feditel, vedeni, zaméstnanci)
e Navrh kandidatd, jejich volba
e Stanoveni pravidel pro spolupraci, frekvence setkavani
e  Postup zavedeni zmén — odspodu:
o Kava s vedoucim, predstaveni zaméstnanci strukturovanou formou, napt. SWOT
o Zpocatku podpora externiho odbornika pro vedouciho pracovnika, aby se v procesu
citil dobre, nemél potfebu a priori odmitat navrhy zaméstnanct, hledat spolec¢nou
cestu

Postup zavedeni zmén shora
e Myslenka reditele — tvorba myslenky, nafizeni, atp., vytvofit jednotnou strukturu pro
komunikaci novych ideji, specifikace s externim konzultantem, je-li potfeba
o Domysleni souvislosti, disledkd, rizik, stanoveni SMART cilG

Komunikace myslenky

o Komfort pro vedeni — co potfebuji pro svij klid

e Volba komunikac¢niho kanalu (porada, intranet, mail, interni zpravodaj, dalsi...)

e Forma sdéleni (osobni, video, text mailu, grafika, dalsi...)

e Zapojeni zaméstnanct (hlasovani, workshopy, meetingy, Skype, zastupci, dalsi...)

e ZpUsob uzavreni (dopfedu dany, vymysleny zaméstnanci, skrze eventualné anketu, spolecné
setkani...)

e Vyhodnoceni zmény (viz zplUsob uzavreni, uplatnéni jiz vyzkousenych postupq, oslava,
podékovani, pojmenovani toho, co se povedlo)

V procesu implementace psychiatrické reformy také doporucujeme nominovat nékoho ze
zaméstnanc( do pozice tzv. ,agenta zmény“, tedy Clovéka, ktery bude mit proces organizacné na
starosti, bude mit prehled o toku informaci a svym nasazenim tento tok bude plné podporovat, ¢i
uvadét na pravou miru.
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Postoje lékar

Jako velmi dulezité téma v kontextu reformy se nam jevi nizkd mira angazovanosti lékarl a jejich
soucinnost s pribéhem reformy. Tyto vysledky mohou souviset s pocitem ohroZeni vlastni pozice,
zazitym autoritativnim postojem ve vztahu k pacientdim, s malou informovanosti o tom, co reforma
skutecné zahrnuje. Zd3 se, Ze Iékafi také maji tendenci pacienty chranit, aby nebyli vydani napospas
ohrozujicim zménam, které by potencidlné vice slouzily k dekompenzaci neZ k integraci. Vysledky
postoju lékarl k reformé je zapotiebi vice zkoumat i v jinych psychiatrickych zafizenich, aby bylo
zfejmé, co je skutecné nejvétSim blokatorem akceptace této zmény.

V této oblasti je z naseho Uhlu pohledu mozné podniknout tyto kroky:

e  Zvysit celkovou prestiz reformy
e Pretvaret systém vzdélavani a pfistupu k pacientovi nejen z odborného, lékaiského hlediska,
ale ménit zpUsob prace ke vnimani clovéka jako bytosti socidlni a emocni; podpofit komplexitu

tohoto vnimani
<y

e  Ziskat klicové kapacity v oboru, “tvare
e Podpofit celkové PR reformy jednotlivymi cestami (diskuzni fora, konference, letacky atpod.)

reformy

e Podpofit Iékafe v nazoru, Ze reforma je pro pacienty, nikoliv proti Iékarlim
e Dodavat lIékarim pocit, Ze jsou spolutvirci reformy
e Davat presné a jasné informace o tom, co reforma s sebou pfinasi a co naopak nepfinasi

Lékarlim je tfeba zfetelné komunikovat, Zze se jedna o reformu systému, nikoliv psychiatrie, ktera by
méla naopak usnadniovat pacientim prechod do normalniho Zivota a zajistovat spokojenost
osetfujiciho personalu.

Vys$Si mira aktivizace pacient(

Za velmi dualezité téma povazujeme potiebu vyvazeni zodpovédnosti obou systémU (tedy pacientd i
pecujiciho persondlu) smérem k prendseni vyssi miry odpovédnosti na pacienty. Z naseho zkoumani v
|é¢ebné Petrohrad vyplynulo, Ze o pacienty se ve vysoké mife pecuje, dostdvaji nabidky lé¢by, nejsou
vSak povinni ji absolvovat, ¢asto se do lécebny uchyluji pravé z dlivodu volného, liberalniho rezimu. Na
jedné strané se jednd o bezpecné, hajené misto, coz jisté prispiva k samotné 1écbé, na druhé strané
pacienti nejsou pfipravovani na naroky bézného Zivota a jejich zvladani. Vytvafi se tak kolobéh navrata
zpét do |écebny, uchylovani se do Ustrani, mimo spolecenské zapojeni. Z hlediska reformy se jevi jako
stéZejni téma, jak zacit vytvaret platformu a moZnosti pro ty pacienty, ktefi jsou motivovani k realnému
zapojeni do socidlnich vztaha, prace, k béZznému fungovani v obycejnych Zivotnich situacich.

Jednad se o Siroké téma zmény charakteru pasivni role pacienta, jeho zapojeni do sebeobsluhy,
béZnych zivotnich ndvykd, pravidelnosti a jisté miry sebediscipliny.

K nastavovani povinnosti a prav na strané pacient(l i zaméstnancu Ize pfistupovat rliznymi cestami,
vZdy v souladu s preferencemi vedeni danych psychiatrickych zatizeni. Zde sdilime moZnou inspiraci:

e Ustanoveni kodexu zpUsobu fungovéni a chovani v 1éCebné, kde jsou zakotvena jak prava, tak
i povinnosti zaméstnancU i pacientd (napt. “S personalem jedname slusné.” “Pouzivame slova
jako Prosim, dékuiji ...)Jisté mohou existovat pracovisté, kde bude tfeba zvolit opacny postup
tj. Zacit definici povinnosti persondlu a prav pacientl a kodexem zaméstnancu

e  Workshopy se zaméstnanci na téma povinnosti pacientl a prava zaméstnanc(; ve spolupraci
s externimi odborniky hledani spolecnych cest, jak kodex vytvofit vidy dle potfeb daného
zafizeni
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e Kulaté stoly, diskuzni skupiny na téma vyvazeni prav a povinnosti zaméstnanci i pacientd,
hledani optimalnich feseni s externimi, nezavislymi facilitatory

e Realizace kognitivné-behavioralnich tréninkd na téma sebeobsluhy, jak se o sebe postarat
(napf. jak nakupovat potraviny, jak si vyhledat spoje hromadné dopravy, finan¢ni gramotnost,
kariérni poradenstvi, poradenstvi v oblasti partnerskych a rodinnych vztaha)

e Realizace seminare na téma, co vas ¢ekd, az vam skonci 1écba, formovani pfedstavy o adaptaci
a fungovani v socialnim svété jiz v prabéhu lécby

e Realizace seminafl pro rodinné pfrislusniky, co Vas ceka po propusténi Vaseho blizkého z
psychiatrického zatizeni, podpora a jeji hranice

S tématem vysSsi miry aktivizace pacientl také souvisi trpélivost a mentalni nastaveni zaméstnancd,
ktefi o jedince s psychiatrickou diagnézou pecuji. Reforma pfinasi prvek zmény autoritativniho systému
oSetfovaci persondl - pacient v partnersky model fungovani. Do néj patfi akceptace svobodného
rozhodnuti jedince v situaci, kdy je svéprdvny a pri¢etny rozhodovat o tom, zda se ke svému Zivotu
postavi aktivné nebo pasivné. Zaméstnanci |éCebny Petrohrad ¢asto béhem rozhovor( vyjadrovali
frustraci z rozpadu autoritativniho systému, kdy dfive o fungovani pacient( rozhodovali Iéka¥i ¢i ostatni
osetrujici personal a vse “klapalo”. V soucasné dobé se sZivaji s pohledem na jedince, ktefi se pfejimani
zodpovédnosti nad svym Zivotem teprve uci nebo si uzivaji ne€innou pasivitu. Je zjevné, ze je treba
pracovat na specifikaci partnerského fungovani a zméné postoju jedincl celé nasi spolecnosti, ktera
stdle mentalné vézi v domnélé funkcnosti systému kontroly a autority.

Vytvoreni mezistupnt podpory

S vy$Si mirou aktivizace pacientl velmi Uzce souvisi téma vytvareni mezistupnid péce a podpory mezi
opusténim psychiatrické nemocnice a pfichodem do domaciho prostfedi. Vybornym pfikladem
téchto mezistupnill jsou tzv. startovaci byty, které funguji v Petrohradé zatim jen nékolik mésica.
Motivovani pacienti maji mozZnost vyzkouset si separaci z pecujiciho systému nemocnice, avsak s
podporou personalu, ktery o né doposud pecoval; je tudiz znamy a bezpecny. Pacienti dostavaiji tolik
¢asového prostoru, kolik pro svoji adaptaci na sobésta¢nost potfebuji; poté mohou vyjit do béZného
Zivota lépe prakticky vybaveni jak dovednostmi péce o sebe, tak i vy$si mirou sebejistoty. Z naseho
pohledu je tfeba propracovdvat detailné tento prazdny prostor mezi psychiatrickou Ié¢ebnou a
redlnym osobnim i pracovnim Zivotem tak, aby byla vytvofena dostatecna zachranna sit pro jedince,
jez tuto podporu potrebuiji.

Rozdil mezi pohledem socialniho a zdravotniho zafizeni

Béhem rozhovor( jsme mnohokrat slychavali o nefunkcnosti socidlnich sluzeb: “Kdyby fungovaly
socidlni sluzby., nepotrebujeme reformu.” Je znamy fakt, Zze dlouhodobé se nedafi provazanost
zdravotné-socidlnich sluzeb témér na vSech urovnich. Spolecné projekty se dlouhodobé nedafi ani na
urovni samotnych ministerstev. Obé strany, zdravotni a socialni, vidi ¢lovéka vétSinou v Uplné jiném
stavu. Socidlni sluZba se snazi zaclenit svého klienta do spole¢nosti; podporuje jeho samostatnost,
aktivity apod. V okamziku vétsiho zdravotniho problému jej predava do sluzeb zdravotnik(, Ti poté
vidi svého pacienta ve chvili, kdy potfebuje pomoci vétsinou Uplné jinym zplsobem: omezenim
pohybu, uklidiujicimi prostfedky apod. Je tedy tfeba hledat cesty k podpore spoluprace obou
segmentd a k vytvareni hladkého prechodu mezi nimi. Uvedeme nasleduijici piiklad: Clovék zacina
pracovat, vraci se tak do béZného Zivota a ztraci logicky narok na invalidni diichod. BohuZel vsak
praci, jeji naroky nezvladne a pfichazi o ni. V této chvili se dostava do velmi tézké financni situace, coz
ma negativni dopad na jeho psychiku. Finan¢né je na tom v této chvili hGre nez ve chvili, kdy byl
pacientem lécebny. ProtoZe se tyto cykly mnohdy opakuji, pacient tak ztrdci motivaci ke zméné.
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Osvéta mezi personalem i pacienty

Myslenka psychiatrické reformy je opfedena mnoha myty, které nepfispivaji k jeji hladké
implementaci. Je tedy zapottebi dlikladné a dlsledné osvéty prispivajici k destigmatizaci pacientd s
psychiatrickou diagndzou a k jejich zaélenéni do bézné spolecnosti. Z hlediska laické verejnosti
mUiZeme hovofit o kampanich na zménu postojl a nevraZivosti, vnimani psychiatrickych diagnéz a
presnéjsim povédomi o Zivoté téchto lidi. Osvéta Ci zpétna vazba by také méla probihat na strané
zaméstnanc( pecujicich o pacienty, ktefi ¢asto vidi jedince ve chvilich navratu do psychiatrické
nemocnice a nemaji pozitivni zpétnou vazbu o jeho fungovani mimo nemocnici. Cestou ke zméné by
mohly byt napf. ptiklady dobré praxe — tedy zpétna vazba o vyvoji ptibéhu konkrétniho pacienta. V
soucasné dobé vznikaji Centra dusevniho zdravi, které se mimo jiné mohou stat zdrojem téchto
pfipadd. Konkrétné by ke zméné postoje k reformé mohl prispét fakt, Ze by zaméstnanci léCebny,
ktefi se starali o svého pacienta, méli mozZnost slySet, popfipadé vidét klienta CDZ a jeho fungovani v
béZném zivoté (napf. videopozdravy).

Navrh dalsiho postupu
V ramci dalSich krokd by bylo pfinosné:

e objasnit, které vysledky naseho zkoumani jsou odrazem postojl konkrétnich tymu lécebny
Petrohrad a které vypovidaji o postojich zaméstnanc psychiatrického odvétvi; tedy provést
komparaci zkoumani v jinych psychiatrickych zafizenich

e ovéfit, zda konkrétni navrhy doporuceni jsou funkéni a podporuji Uspésnost reformy
dusevniho zdravi (napf. Méreni po Case, porovnani vysledkd, zda doslo ke zméné postojt)

e  7vaiit nékteré z nasledné vytipovanych pojma, které nebyly pro respondenty srozumitelné;
konkrétné pojem “MPSV” a “hranicar”

Pti dalSim zkoumani povazujeme za dulleZité ovéreni nasledujicich hypotéz (sumarizace predchozich
vysledkd):

Zmeéna autoritativniho systému
Zda se, Ze zabéhnuty systém lékaf — sestra — pacient brani reformé, protoZe vSechny tfi skupiny maji
odlisSny nahled na smysl reformy.

Pfipravenost pacient(
Neni dostatec¢nd pozornost k fazi ptipravy na zZivot mimo lécebnu. U pacient( se fesSi primarné prava
v léCebné, péce je vénovdana pfitomnosti, minimalné se pfipravuji na budoucnost.

Change management
Reforma v lIé¢ebnach nema systémovou podporu. Véci se déji nahodile, do krokd reformy jsou
zapojeni pouze néktefi zaméstnanci. Celkové se vétSinou jedna o tabuizované téma.

Podékovani

Touto cestou bychom chtéli podékovat vSem zaméstnanclim Psychiatrické Ié¢ebny Petrohrad za
vstficnou spolupraci pfi pilotnim projektu, zejména pak panu rediteli Ladislavu Henlinovi, pani
naméstkyni lveté Geisselové, pani nameéstkyni Jaroslavé Sekretové, pani ndméstkyni lvé Metlickové a
pani vedouci CDZ Stépance Hejéové.
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Priloha

V této priloze pfinasime dilci vysledky vybranych pojm dle oddéleni. V nasledujicich tabulkach
uvadime srovnani postoju k navrzenym pojmum tykajici se reformy dusevniho zdravi. Jednotlivé
vysledky reflektuji srovnani postojd konkrétnich skupin zaméstnancl k daném pojmu. Tyto vysledky
jsou dlleZité zejména pro zobrazeni rozdilnych postojl jednotlivych skupin zaméstnanct k danym
pojmum.

Oteviené oddéleni

Vysledek Pocet respondentu Oteviené oddéleni Predikce
Vsichni zaméstnanci 123
Ambulance a CDZ 8
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
PL 3
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice Z 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
PodpUlrny personal 35
Podpurny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
VSeobecna sestra 19

Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18
DZ 15 let a vice 38
DZ 11 més. a méné 19
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Vysledek

Pocet respondentu

Zdravotni pojistovna

Predikce

Vsichni zaméstnanci

123

Ambulance a CDZ 8

Ekonomicky usek 9

Kuchyné 8

PL 3 6

Pradelna, udrzba, vratnice 8 4

Psychiatricka rehabilitace 12 7

Psychoterapie a socialni oddéleni 6 6

Stanice M1 13 6

Stanice M1 geronto 13 6

Stanice M2 22 6

Stanice Z 8 4
6

Stanice Z geronto

Psychologové 3
Lékari 5
PodpUlrny personal 35
Podpurny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
Vseobecnd sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18

DZ 15 let a vice

38

DZ 11 més. a méné

19
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Vysledek

Pocet respondentt

Nase informacni systémy

Predikce

Vsichni zaméstnanci

123

7

Ambulance a CDZ 8 7
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
PL 3
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice Z 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
PodpUlrny personal 35
Podpurny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
Vseobecnd sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18

DZ 15 let a vice

38

DZ 11 més. a méné
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

?Delp5q5®

System, ktery dava smysl ..

MPSV

Vysledek Pocet respondentu Predikce
Vsichni zaméstnanci 123
Ambulance a CDZ 8
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
PL 3
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice Z 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
PodpUlrny personal 35
Podpurny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
Vseobecnd sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18

DZ 15 let a vice
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v, v
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Poruchy osobnosti

'i""]]elqusg

Systém, ktery dava smysl ..

Vysledek

Pocet respondentt

Poruchy osobnosti

Predikce

108

Vsichni zaméstnanci 123
Ambulance a CDZ 8
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
PL 3
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice Z 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
PodpUlrny personal 35
Podpurny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
Vseobecnd sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym

DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18

DZ 15 let a vice
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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Systém, ktery dava smysl ..

LA N
XX
44X

Ministerstvo zdravotnictvi

Vysledek Pocet respondentu Ministerstvo zdravotnictvi Predikce
Vsichni zaméstnanci 123
Ambulance a CDZ 8
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
PL 3
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni

oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice 7 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
PodpUlrny personal 35
PodpUlrny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
VSeobecna sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18

DZ 15 let a vice
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Odmitani 1ékd

?Delp5q5®

Systém, ktery dava smysl ..

Vysledek

Pocet respondentu

Odmitani lékd

Vsichni zaméstnanci 123
Ambulance a CDZ 8 n
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
PL 3
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice Z 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
PodpUlrny personal 35
Podpurny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
Vseobecnd sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18

DZ 15 let a vice
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CESKE REPUBLIKY Systém, ktery dava smysl ..

Intimita pacienta

Vysledek Pocet respondentt Intimita pacienta Predikce
Vsichni zaméstnanci 123 7 --
Ambulance a CDZ 8 5
Ekonomicky usek 9

Kuchyné 8

Pradelna, udrzba, vratnice 8

Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6

Stanice M1 13

Stanice M1 geronto 13

Stanice M2 22

Stanice 7 8

Stanice Z geronto 13
Psychologové 3

Lékari 5

Podpulrny personal 35

PodpUlrny osetf. presonal 29

Psychiatrické sestry 13

Terapeut 12

VSeobecnd sestra 19

Vede tym 15

Nevede tym 108

DZ 1-4 roky 33

DZ 5-9 let 15

DZ 10-14 let 18
DZ 15 let a vice 38
DZ 11 més. a méné 19
CDz 8
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CESKE REPUBLIKY Systém, ktery dava smysl ..

Reforma psychiatrie

Vysledek Pocet respondentu Reforma psychiatrie Predikce
Vsichni zaméstnanci 123 7
Ambulance a CDZ 8
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice 7 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
Podpulrny personal 35
PodpUlrny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
VSeobecnd sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15

DZ 10-14 let 18
DZ 15 let a vice 38
DZ 11 més. a méné 19
CDz 8
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CESKE REPUBLIKY Systém, ktery dava smysl ..

Nasi pacienti

Vysledek Pocet respondenttl Nasi pacienti Predikce
Vsichni zaméstnanci 123
Ambulance a CDZ 8
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice 7 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
Podpulrny personal 35
PodpUlrny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
VSeobecnd sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18
DZ 15 let a vice 38
DZ 11 més. a méné 19
CDz 8
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CESKE REPUBLIKY Systém, ktery dava smysl ..

Zakaz nedobrovolnych hospitalizaci

Vysledek Pocet respondentt Zakaz nedobrovolnych hospitalizaci | Predikce
Vsichni zaméstnanci
Ambulance a CDZ
Ekonomicky usek

Kuchyné

Pradelna, udrzba, vratnice

Psychiatricka rehabilitace
Psychoterapie a socialni
oddéleni

Stanice M1

Stanice M1 geronto
Stanice M2

Stanice Z

Stanice Z geronto

Psychologové

Lékari

PodpUlrny personal
Podpurny osetf. presonal
Psychiatrické sestry
Terapeut

Vseobecna sestra

Vede tym

Nevede tym

DZ 1-4 roky

DZ 5-9 let

DZ 10-14 let

DZ 15 let a vice
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Omezovaci prostredky
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Systém, ktery dava smysl ..

Predikce

DZ 15 let a vice
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Vysledek Pocet respondentt Omezovaci prostiedky
Vsichni zaméstnanci 123
Ambulance a CDZ 8
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice 7 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
Podpulrny personal 35
PodpUlrny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
VSeobecnd sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18

w
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Zdravotni sestra vede oddéleni

'i""]]elqusg

Systém, ktery dava smysl ..

Zdravotni sestra vede

Predikce

Vysledek Pocet respondentd | oddéleni
Vsichni zaméstnanci 123
Ambulance a CDZ 8
Ekonomicky usek 9
Kuchyné 8
Pradelna, udrzba, vratnice 8
Psychiatricka rehabilitace 12
Psychoterapie a socialni oddéleni 6
Stanice M1 13
Stanice M1 geronto 13
Stanice M2 22
Stanice Z 8
Stanice Z geronto 13
Psychologové 3
Lékari 5
PodpUlrny personal 35
Podpurny osetf. presonal 29
Psychiatrické sestry 13
Terapeut 12
VSeobecna sestra 19
Vede tym 15
Nevede tym 108
DZ 1-4 roky 33
DZ 5-9 let 15
DZ 10-14 let 18

DZ 15 let a vice

38

DZ 11 més. a méné
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