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Psychiatrická nemocnice: 			
Ředitel nemocnice: 				 
Manažerka kvality/Specialista transformace: pozn. osoba, která bude podporovat implementaci plánu kvality
Osoby podílející se na tvorbě plánu:		
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1. Úvodní slovo ředitele

 











2. Jednotlivé strategie a oblasti

Identifikace zainteresovaných stran a způsobu spolupráce v oblasti kvality péče  

	Zainteresovaná strana
	Interní/ Externí
	Požadavky, způsob spolupráce a předpokládaný výsledek spolupráce

	Ředitel
	
	Odpovědnost:             
Způsob spolupráce:  
Předpokládaný výsledek spolupráce:  

	Vrchní sestra
	
	Odpovědnost:             
Způsob spolupráce:  
Předpokládaný výsledek spolupráce:  

	Manažer kvality
	
	Odpovědnost:             
Způsob spolupráce:  
Předpokládaný výsledek spolupráce:  

	Transformační specialista
	
	Odpovědnost:             
Způsob spolupráce:  
Předpokládaný výsledek spolupráce:  

	Primář a lékaři oddělení
	
	Odpovědnost:             
Způsob spolupráce:  
Předpokládaný výsledek spolupráce:  

	Staniční sestra oddělení
	
	Odpovědnost:             
Způsob spolupráce:  
Předpokládaný výsledek spolupráce:  



Propojení Akčního plánu na Transformační plán psychiatrické nemocnice a krajský plán péče o duševní zdraví či plán obdobný

 


3. Analytická část

Pozn.: Uveďte z čeho vycházíte při plánování kvality - vlastní zjištění, práce se stížnostmi atp., jak jste k tématům, kterým se věnujete v opatřeních došli. Zmíněno tam může/mělo být i to, jak jste zapojili samotné pacienty/děti a jejich rodiče/blízké osoby. Shrňte výstupy do analýzy SWOT. Doplňte také opatření na eliminaci rizik.


SWOT ANALÝZA V OBLASTI NAPLŇOVÁNÍ ÚPOZP A NÁSTROJE WHO TOOLKIT
	Silné stránky
	Slabé stránky

	
	

	Příležitosti
	Rizika

	
	



OPATŘENÍ NA ELIMINACI A ŘEŠENÍ RIZIK
	Riziko 
	Opatření
	Odpovědná osoba

	Nízké: 
	
	

	Střední: 
	
	

	Vysoké: 
	
	







4. Opatření – východiska[footnoteRef:1] a definice [1:  Např. opatření zaměřená na odstranění zjištění z hodnocení kvality a lidských práv WHO QualityRights Toolkit.] 



Uvedení do problematiky













4.1 Strategie pro naplňování vybraných kritérií k tématu č. 1
PRÁVO NA PŘIMĚŘENOU ŽIVOTNÍ ÚROVEŇ (ČL. 28 ÚPOZP)

	
	

	Téma/Standard/znění kritéria
(níže navržena vybraná kritéria dle QualityRights Toolkit, které je možné upravit)
	Opatření 
	Termín plnění
	Odpovědná osoba
	Potřebné zdroje (finanční, materiální, personální) 
	Stav plnění

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 1.1.2
Budova je přístupná pro osoby s tělesným postižením.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 1.1.3
Osvětlení (umělé i přirozené), vytápění a ventilace poskytují pohodlné prostředí pro bydlení.

	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 1.1.4
Jsou zavedena opatření na ochranu osob před
zraněním v důsledku
požáru.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 1.1.4
Jsou zavedena opatření na ochranu osob před
zraněním v důsledku
požáru.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 1.3.4
Je uspokojena také potřeba vyprazdňování a osobní hygieny těch uživatelů služby, kteří jsou upoutání na lůžko nebo mají jiné tělesné postižení. 
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 1.5.2
Uživatelé služby mohou svobodně a bez cenzury využívat komunikační prostředky, jako jsou telefony, dopisy, e-maily a internet.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 1.5.3
Uživatelé služby mohou komunikovat v jazyce, který si sami zvolí, a zařízení jim poskytne podporu (např. překladatele), aby zajistilo, že uživatelé služby mohou vyjádřit své potřeby.
	
	
	
	
	



4.2 Strategie pro naplňování vybraných kritérií k tématu č. 2
PRÁVO NA NEJVYŠŠÍ DOSAŽITELNOU ÚROVEŇ FYZICKÉHO A DUŠEVNÍHO ZDRAVÍ
(ČL. 25 ÚPOZP)
	Téma/Standard/znění kritéria
(níže navržena vybraná kritéria dle QualityRights Toolkit, které je možné upravit)
	Opatření 
	Termín plnění
	Odpovědná osoba
	Potřebné zdroje (finanční, materiální, personální) 
	Stav plnění

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 2.1.1
Žádné osobě není odmítnut přístup do zařízení nebo k léčbě na základě ekonomických faktorů nebo rasy, barvy pleti, pohlaví, jazyk, náboženství, politických či jiných názorů, národnosti, etnického, domorodého či sociálního původu, majetku, zdravotního postižení, původu, věku či jiného stavu.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 2.2.1
V zařízení pracují zaměstnanci vybavení dostatečně různorodými dovednostmi k poskytování poradenství, psychosociální rehabilitace, informací, vzdělávání a podpory uživatelům služby, jejich rodinám, přátelům nebo pečovatelům za účelem podpory samostatného života a zapojení do komunity.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 2.2.2
Zaměstnanci jsou informováni o dostupnosti a roli komunitních služeb a zdrojů za účelem podpory samostatného života a zapojení do společnosti.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 2.2.5

Zaměstnanci jsou školeni a mají písemné informace o právech osob s mentálním postižením a jsou obeznámeni s mezinárodními standardy v oblasti lidských práv včetně ÚPOZP.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 2.3.1
Každý uživatel služby má komplexní, individuální léčebný plán, který zahrnuje jeho cíle v oblasti sociální, zdravotní, pracovní a vzdělávací a také cíle vedoucí k uzdravení.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 2.3.2
Léčebné plány řídí sám uživatel služby a odráží jeho volbu a preference v oblasti péče. Plán léčby do praxe uvádí uživatel služby a zaměstnanec zařízení, kteří také plány pravidelně revidují a aktualizují.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 2.3.3
V rámci léčebných plánů jsou uživatelé služby vybízeni, aby si vypracovali dokument tzv. Dříve vyslovená přání[footnoteRef:2](dokument s pokyny pro lékařskou péči), ve kterém jsou konkretizovány možnosti léčby a rekonvalescence, které si přejí nebo nepřejí využít v případě, že by nebyli schopni své přání v určité budoucí etapě vyjádřit. [2:  Tzv. Dříve vyslovená přání (dokument s pokyny pro lékařskou péči) je písemný dokument, v němž si člověk může předem vybrat možnosti týkající se jeho zdravotní péče, léčby a rekonvalescence pro případ, že by je v budoucnu nebyl schopen vyjádřit. Tento dokument může také zahrnovat možnosti léčby a rekonvalescence, které si daná osoba nepřeje podstoupit, čímž se zajistí, že nebude muset podstoupit zákrok, který si nepřeje.] 

	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 2.3.4
Každý uživatel služby má přístup k psychologickým programům zaměřeným na naplnění jím zvolené společenské role, a to prostřednictvím rozvíjení dovedností nezbytných pro zaměstnání, vzdělávání nebo jinou oblast. Rozvoj dovedností je nastaven podle léčebného plánu dané osoby a může zahrnovat zlepšování dovedností nutných pro samostatný život a péči o sebe sama.
	
	
	
	
	



















4.3 Strategie pro naplňování vybraných kritérií k tématu č. 3
PRÁVO NA UPLATNĚNÍ PRÁVNÍ ZPŮSOBILOSTI A PRÁVO NA SVOBODU A OSOBNÍ BEZPEČNOST
(ČL. 12 A 14 ÚPOZP)
	Téma/Standard/znění kritéria
(níže navržena vybraná kritéria dle QualityRights Toolkit, které je možné upravit)
	Opatření 
	Termín plnění
	Odpovědná osoba
	Potřebné zdroje (finanční, materiální, personální) 
	Stav plnění

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 3.1.2
Je vynakládáno veškeré úsilí na to, aby bylo zajištěno, že uživatelé služby budou moci žít ve své komunitě.[footnoteRef:3] [3:  Kritérium 3.1.2 platí pouze pro lůžková zařízení; všechna ostatní kritéria uvedená ve Standardu 3.1 platí pro lůžková i ambulantní zařízení.] 

	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 3.3.2
O právech uživatelů služby jsou poskytovány jasné a srozumitelné informace v písemné i ústní formě.
	
	
	
	
	







4.4 Strategie pro naplňování vybraných kritérií k tématu č. 4
ZÁKAZ MUČENÍ A KRUTÉHO, NELIDSKÉHO EBO PONIŽUJÍCÍHO ZACHÁZENÍ
(ČL. 15 A 16 ÚPOZP)
	Téma/Standard/znění kritéria
(níže navržena vybraná kritéria dle QualityRights Toolkit, které je možné upravit)
	Opatření 
	Termín plnění
	Odpovědná osoba
	Potřebné zdroje (finanční, materiální, personální) 
	Stav plnění

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 4.2.2
Zařízení uplatňuje alternativní řešení místo izolace nebo omezení a zaměstnanci jsou vyškoleni v technikách deeskalace při řešení krizí a v rámci prevence zranění uživatelů služby nebo zaměstnanců.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 4.2.4
Upřednostňované metody zásahu stanovené dotčeným uživatelem služby jsou k dispozici v případě krize a jsou začleněny do osobního léčebného plánu daného uživatele.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 4.5.1
Uživatelé služby jsou informováni o postupech založených na důvěrné bázi pro podávání odvolání a stížností u vnějšího, nezávislého právního orgánu ve věci zanedbání, týrání, izolace nebo omezení pohybu, přijetí nebo léčení bez informovaného souhlasu a v dalších relevantních záležitostech.
	
	
	
	
	

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 4.5.3
Uživatelé služby mají přístup k právním zástupcům a mohou se s nimi setkávat mezi čtyřma očima.
	
	
	
	
	










4.5 Strategie pro naplňování vybraných kritérií k tématu č. 5
PRÁVO NA NEZÁVISLÝ ŽIVOT A ZAČLENĚNÍ DO KOMUNITY
(ČL. 19 ÚPOZP)

	Téma/Standard/znění kritéria
(níže navržena vybraná kritéria dle QualityRights Toolkit, které je možné upravit)
	Opatření 
	Termín plnění
	Odpovědná osoba
	Potřebné zdroje (finanční, materiální, personální) 
	Stav plnění

	Číslo a znění kritéria:
Kritérium 4.2.2
Zařízení uplatňuje alternativní řešení místo izolace nebo omezení a zaměstnanci jsou vyškoleni v technikách deeskalace při řešení krizí a v rámci prevence zranění uživatelů služby nebo zaměstnanců.
	
	
	
	
	







5. Lidské zdroje, odborná příprava a věda a výzkum

5.1 Lidské zdroje

Vize	




5.2 Vzdělávání a osvěta

Vize



5.3 Věda, výzkum  



6. Řízení a koordinace



Zkratky a pojmy
DPN – Dětská psychiatrická nemocnice
VŠ – vysoká škola
SZŠ a VOŠZ  - střední zdravotnická škola a vyšší odborná škola zdravotnická 
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