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Vazené Ctenarky, vazeni Ctenafi,

vétSina z nas chce byt spole¢nosti néjakym zplisobem prospésna. Byt uzitecny je jednou ze zakladnich
potfeb, které vedou k uréeni smyslu zivota kazdého jedince. Stava se, Ze lidé se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim na néjakou dobu odchazeji z divodu onemocnéni z otevieného pracovniho trhu, néktefi
prerusuji proces vlastniho vzdélavani. Tyto skute¢nosti mohou vést k pocitim selhani a nepotfebnosti.
Jejich smysl Zivota se miize pomalu vytracet.

Presto vS8echno ale pfi vyuzivani péce v oblasti duSevniho zdravi ziskavaji nepfenositelné znalosti
a zkuSenost, jak ji prochazet co mozna nejlépe. Na vlastni kiizi poznavaji jeji slabiny a nedostatky, ale
také moznosti u€inné podpory. Umi se vcitit do Clovéka, ktery si procesem I1éCby pravé prochazi a ktery
se tak ocita na zaCatku své cesty zotaveni a zplnomocnéni.

Tyto zkuSenosti a znalosti je mozné vyuzit k proménam systému péce o duSevni zdravi. Smyslem
téchto zmén je péce zaméfena na zotaveni a zplnomocnéni kazdého Clovéka se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim, tak aby mohl pokracovat ve svych aktivitach, které kvuli duSevnimu onemocnéni musel
na néjaky ¢as opustit. Nékdo se vraci do plvodniho zaméstnani, nékdo pokracuje ve studiu, nékdo
naopak pociti potfebu pomahat druhym lidem, ktefi si pravé duSevnim onemocnénim prochazeji.
Zapojuji se tak na nejriznéjSich pozicich jako peer pracovnici.

Znam mnoho UspésSnych peer pracovniku, ktefi se diky peerstvi stali neobyejné zajimavymi
a inspirujicimi bytostmi. Znam i peer pracovniky zacinajici a znam i lidi se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim, ktefi se o své cesté peer pracovnika teprve rozhoduji nebo o ni uvazuji. Pravé
pro ty posledni je tato pfiru¢ka urena predevsim.

Tuto pfirucku jsme tvorili s cilem podpofit lidi se zkuSenosti v procesu jejich volby, zda se stat peer
pracovnikem, nebo nikoliv. Je symbolicke, Ze na jejim vzniku spolupracovali zkuSeni peer pracovnici,
ktefi tim predali svoje peerské, ale i Zivotni zkuSenosti tém, ktefi jednoho dne pfevezmou jejich praci.

Budeme nadSeni, pokud si tuto pfiruc¢ku pfectete od zaCatku do konce a pokud se k ni budete vracet,
atoiv pfipadé, ze jste sijiz néjakou pozici peer pracovnika vybrali. Jako peer pracovnik bych vas rada
uvitala v naSem peerském svété, ktery nas tak obohacuje a ve kterém se zarover zotavujeme.

Preji poutavé cCteni.

Dr. bt

za realiza¢ni tym RNDr. Dana Chrtkova, CSc.,

odborna gestorka projektu Ministerstva zdravotnictvi CR ,Podpora uZivateltl a neformainich
pedujicich v jejich zapojovani do systému péce o duSevni zdravi a do hodnoceni jeho kvality*
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Clovék se zkusenosti, peer pracovnik

Clovék se zkusenosti s vlastnim duSevnim onemocnénim je &lovék, ktery prozil dusevni
onemocnéni nebo jim prochazi. Tato zkuSenost mu dava jedinecny vhled do vyzev, které s dusevnim
onemocnénim souviseji, a hluboké porozuméni tém, ktefi Celi podobnym obtiZzim. M4 téz ¢asto osobni
zkuSenosti s konkrétnimi zdravotnimi i socialnimi sluzbami. V této pfiru¢ce pro zjednoduSeni textu
pouzivame zkraceny pojem ¢lovék nebo lidé se zkuSenosti.

Pokud je Clovék ochoten sdilet svou zkuSenost s vlastnim duSevnim onemocnénim a zotavenim
a zaroven podporuje jiné lidi se zkuSenosti nebo jejich pedujici, hovofime o peer pracovnikovi v oblasti
dusevniho zdravi, zkracené peer pracovnik. Peer pracovnici jsou proto lidé rizného véku, vzdélani
i pfedchozich znalosti a dovednosti z mnoha profesi.

Jejich peerska prace probiha riznymi zpusoby, nejen osobnim kontaktem s jinymi lidmi se zkuSenosti.
Peer pracovnik mize vést prednasky na témata, ktera se tykaji duSevniho zdravi, podilet
se na vytvareni odpovidajicich socialnich a zdravotnich sluzeb nebo se zapaijit do jejich hodnoceni
z perspektivy lidi, ktefi maji vlastni zkuSenost s duSevnim onemocnénim.

Podobné jako peer pracovnici se mohou do peerské prace zapojit i neformalni pecujici o lidi

Muze téz nastat situace, kdy Clovék sam bojuje s duSevnim onemocnénim a zarover
podporuje blizkého, ktery ma také obtize v oblasti dusevniho zdravi. V takovém pfipadé je mozné, aby
se zapojil do peerské prace jak z pozice peer pracovnika, tak i peer pecujiciho — podle toho, ktera
zkuSenost je v daném kontextu vice uplatnitelna.

PodtrZzené jsou uvedeny odkazy na kapitoly této pfirucky, souvisejici weboveé stranky, literaturu
uvedenou v pfiloze Zdroje nebo slova vysvétlena v pfiloze Pojmy.




Historie a soucasnost peerstvi

Peerska prace ma v systému péce o duSevni zdravi nezastupitelné misto. Aktivni zapojeni lidi
se zkuSenosti a pecujicich do celého systému je jednim z Ustfednich principl moderni péce o dusevni
zdravi. Participaci a spolutvorbu vyzdvihuji i mezinarodni dokumenty, napf. dokumenty Svétovée
zdravotnické organizace (WHO) nebo Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim. V duchu
t&chto principd je proto jednim z Ustfednich cilG reformy pé&e o duSevni zdravi v Ceské republice
postupné zvySovani poc¢tu zapojenych lidi se zkuSenosti a posileni jejich vlivu.

Koreny peerské prace sahaji hluboko do historie podpurnych spole€enstvi. Jiz koncem 18. stoleti byl
ve Francii zaznamenan neformalni model vzajemné podpory mezi pacienty tehdejSiho azylu (dnesni
psychiatrické nemocnice), kdy lidé se zkuSenosti pomahali jeden druhému s Uctou a respektem k lidské
dlstojnosti. Ve 20. stoleti se jako vzor pro mnoho zemi stalo hnuti Anonymnich alkoholik(, zaloZzené
v USA roku 1935, jehoz principy vzajemné podpory a sdileni pfib&ht byly pozdéji pfeneseny i mezi lidi
se zkusenosti.

Formalni zaclenéni peer podpory do systému péce o dusSevni zdravi se odehralo v fadé zemi ke konci
20. stoleti. Pozdéji se objevily prvni certifikované programy vzdélavani peer pracovnikl zalozené
na konceptu zotaveni. Ten klade diraz na stav celkové pohody a kvality Zivota. Zapojovani
peer pracovniku (nejen téch, co se podileji na pfimé podpofre lidi se zkuSenosti) je v sou¢asnosti feSeno
v rznych zemich svéta rozlicné; existuji zemé, kde je zapojovani peer pracovnikil dokonce vladni
politikou.

Rozvoj peer podpory v Ceské republice odstartoval v roce 2012 projekt Centra pro rozvoj péde
o dudevni zdravi. Piestoze v CR zatim chybi plné systémova inkluze peer pracovnikl, projekt
Ministerstva zdravotnictvi CR ,Podpora uZivatelti a neformalnich pedujicich v jejich zapojovani
do systému péce o duSevni zdravi a do hodnoceni jeho kvality“ se aktivné zasazuje mimo jiné o jasnou
definici ¢innosti peer pracovnika a posileni peerské prace ze strany ministerstev, kraja, obci
a poskytovatell socialnich a zdravotnich sluzeb. V ramci tohoto projektu vznikla i tato pfirucka.



Prinosy peerské prace pro spole¢nost

Peerska prace ma celospoleensky vyznam. Zapojeni peer pracovnikli ma pozitivni dopad na ruzné
urovné — od individualni podpory lidi se zkuSenosti &i pecujicich prfes zlepSovani socialnich
a zdravotnich sluzeb aZ po systémové zmény a osvétu. Tyto pfinosy se tykaji vSech: lidi se zkudenosti,
jejich blizkych, samotnych peer pracovnikil, jejich tymovych kolegu, poskytovatell socialnich
a zdravotnich sluzeb, fadl, odborné i Siroké verejnosti.

Lidem se zkuSenosti peer pracovnici pfinaseji nadéji a podporu.

Osobni pfibéh zotaveni peer pracovnika ukazuje, Ze je mozné zit plnohodnotny Zivot
navzdory omezenim, ktera s sebou duSevni onemocnéni mlze nést. Peer pracovnik neni pouze
podpora. Je také Zivym dikazem, Ze zména je mozna a Ze soucasny stav duse neni definitivni. Tato
nadéje aduvéra ve vlastni schopnosti jsou Casto kliCovym momentem na cesté k zotaveni
a zplnomocnéni. Peer pracovnici pfinaseji porozuméni, které vychazi ze sdilené zkusenosti. Zaroven
poskytuji oporu v situacich, které jsou pro bézné profesionaly t&Zko uchopitelné. Inspiruji k nachazeni
smyslu avlastni cesty zotaveni. Peerska podpora pfispiva k nabyti vy$Si sebehodnoty lidi
se zkuSenosti, ma pozitivni vliv na jejich sebevédomi, zmirfiuje socialni izolaci a usnadnuje jejich navrat
do zivota. Peer podpora muze téz prodlouzit stabilni obdobi lidi se zkuSenosti (a snizit tedy ¢etnost
hospitalizaci). Tim je umoznéno i zlepSeni jejich kvality Zivota.

Peer pracovnici pfinaseji mnoho informaci zejména o tématech zotaveni, zplnomocnéni a existujicich
socialnich a zdravotnich sluzbach. Zména systému, o kterou peer pracovnici usiluji, pfinasi peci, ktera
feSi realné potreby lidi se zkuSenosti. Zaroven je zaloZzena na lidskych pravech a lidské dlstojnosti.
Takova péce ma potencial posilit zotaveni a zplnomocnéni kazdého, kdo ji prochazi.

Pro pe€ujici znamena peerska podpora, zejména ze strany peer pecujicich (viz kapitola Peer pecujici),
ziskani orientace v situaci, moznost sdileni, ulevu, posileni sama sebe. Peer pecujici, ale ipeer
pracovnici, rozumeéji vyzvam, které pecujici zazivaji — v€etné nejistoty, zatéze, vyhofeni nebo pocitu
izolace. Poskytuji tak oporu, diky niz se peclujici neciti sami, a nabizi praktické rady, porozuméni
a prijeti. Tato podpora pfispiva k prevenci vyhofeni, k posileni psychické odolnosti a ke sniZeni stresu.
Zaroven muze vést kzotaveni rodiny z pfichodu duSevniho onemocnéni blizkého a nasledné
ke stabilngjSimu zazemi ¢lovéka se zkusenosti a zlepSeni tak kvality Zivota celé rodiny.

Kolegové atymy ziskavaji diky peer pracovnikim novou perspektivu. Peer pracovnici vnaseji
do tym(, k jednacimu stolu a do rozhodovacich uskupeni autenticky hlas lidi se zkuSenosti, ktery vola
po péci zaloZené na individualnim a celostnim pfistupu. Systém péce pak reaguje na skute¢né potieby
lidi se zkuSenosti a napomaha jejich zotaveni a zplnomocnéni.

Urady a poskytovatelé socialnich azdravotnich sluzeb ziskavaji cennou zpétnou vazbu
o skute¢nych potiebach lidi se zkuSenosti. Peer pracovnici se podileji na vytvareni sluZeb, které
odpovidaji realité Zivota s duSevnim onemocnénim. Jejich zkuSenost je cennym podkladem
pro strategické planovani sluzeb na v8ech urovnich (nérodni, krajské i obecni). Diky jejich zapojeni
se méni pohled na souc€asny systém duSevniho zdravi a ukazuje se cesta, jak tento systém vést
ke kvalitnéjsi a efektivnéjsi variante.



Verejnost ziskava diky peer pracovnikim dulezity impuls k destigmatizaci lidi se zkuSenosti. Oteviené
sdileni zkuSenosti peer pracovnikll se zotavenim a s celym systémem péce o duSevni zdravi snizuje
strach spole¢nosti z dusevniho onemocnéni a z lidi se zkuSenosti. Takové sdileni boura pfedsudky
a prispiva k vétS§imu povédomi o dusevnim zdravi a o efektivnich intervencich, které lidi se zkuSenosti
vedou k jejich plnohodnotnému Zivotu. Komunikace i destigmatizace taktéz snizuji prah pro vyhledavani
odborné podpory pro sebe samého a lidé jsou motivovani vice pe€ovat o své dusevni zdravi, ¢imz
dochazi k prevenci duSevnich onemocnéni.

Peer pracovnici maji dllezitou Ulohu také ve vzdélavani Siroké verejnosti, urednik(, student,
odbornikd a pracovnikii socialnich a zdravotnich sluzeb v oblasti dusevniho zdravi. U&astni
se kampani, besed, vedou pfednasky nebo Skoleni. Pfiblizuji témata jako dodrZzovani lidskych prav,
kvalita péce a jeji efektivita, pfinaseji svédectvi o tom, co pomaha a co nikoliv. ZvySuji tak povédomi
o duSevnim zdravi napfi¢ celou spolec¢nosti. Z tématu duSevniho zdravi se tak stava bézné téma,
o kterém lze oteviené mluvit.

V neposledni fadé vede peerska prace k osobnimu i profesnimu rozvoji vSech zucastnénych.
Spoluprace mezi peer pracovniky a profesionaly, Ufedniky &i politiky vytvafi prostfedi vzajemného
uCeni. VSichni ziskavaji nové zkuSenosti, dovednosti a informace. Peer pracovnici pfinaseji nové
pohledy, otazky a poznatky, které inspiruji k hlubSimu zamySleni, a posouvaji tak pFistupy v péci
o duSevni zdravi smérem k vétsi lidskosti, rovnosti moci a kvalité.



Prinosy peerské prace pro peer pracovnika

Pfi rozhodovani, zda se stat peer pracovnikem, je vhodné zvazit vSechna ,,pro“ a ,,proti“. V této kapitole
nabizime prehled pfinosu, které vam peerska prace muze pfinést. Peerska prace otevira cestu nejen
k profesnimu uplatnéni, ale i k hlubokému osobnimu rlstu a vétsi sebedutvére.

V prvni Ffadé budete naplfiovat svou potfebu seberealizace. Peerska prace je zajisté praci
smysluplnou. Vychazi z vasi vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, se zotavenim a ze znalosti
systému péce o duSevni zdravi. Je proto ¢innosti autentickou.

Prace peer pracovnika pomuze zvysit vase sebevédomi a sebehodnotu. Diky konkrétni Cinnosti
si vice uvédomite, Ze vaSe zkuSenost ma smysl a hodnotu. DokazZete byt pro druhé pomoci, oporou
ainspiraci. Prace vam umozni posilit pozitivni obraz o sobé samém. Budete mit také pfrilezitost
se neustale vzdélavat a rozvijet. Naucite se nové dovednosti, ziskate nové znalosti a oteviou se vam
dalSi profesni moznosti.

Peerska prace snizuje vlastni sebestigmatizaci. Otevienym sdilenim vlastnich zkuSenosti
se zotavenim a zplnomocnénim muzZete Iépe pfijimat sebe sama a zbavit se pocitl studu ¢i obav
spojenych s vaSi minulosti. Pfi praci mizete zazit i terapeuticky uc€inek dany sdilenim. Vypravénim
své cesty k zotaveni inspirujete nejen druhé, zaroven tim pfijimate svou minulost a aktivné budujete
svou budoucnost.

Ziskate svobodu mluvit o dusevnhim onemocnéni bez obav z odsouzeni. Budete moci oteviené
zdravi. Prace peer pracovnika vam umozni vice se zaméfit na sebepéc€i a rozpoznavani vlastnich
potieb a hranic. Postupné si uvédomite, jak dulezité je starat se o své duSevni zdravi a kdy si v€as
fict o podporu.

Peerska prace pfinese strukturu dne a stabilitu. Vase zaméstnani se stane soucasti vasi cesty
k zotaveni. Mlize vam usnadnit cestu na otevieny pracovni trh, pokud se na néj budete chtit vydat,
a obnovite si svou profesni identitu. Pfinesete zpét do svého Zivota pocit uziteCnosti a pocit zapojeni
do spolecnosti. Stanete se soucasti pracovniho prostredi, kde bude vase zkuSenost vnimana jako
pfinos. Budete brani jako rovnocenny kolega. Vase prace vam muze pfinést také uznani — své vlastni
hodnoty, uznani od kolegu, lidi se zkuSenosti, SirSi vefejnosti.

Zameéfeni na peerskou praci vam muze otevfit nové moznosti smyslu zivota a vnést jiny nahled
na vlastni obtize. A v neposledni fadé vam prace mlze pfinést zvySeni Zzivotni Urovné.



Rizika a prekazky peerské prace
pro peer pracovnika

Peerska prace neni jen o pfinosech. Stejné dullezité je vénovat pozornost i moznym rizikim a vyzvam,
které se s touto profesni cestou mohou pojit. Uvédoméni si téchto pfekazek vam pomuze se na né lépe
pfipravit a pfedchazet jim.

Jednim z nejc¢astéjSich rizik je pretizeni. To mize nastat, kdyz neodhadnete svou kapacitu
nebo nedokazete véas rozpoznat své hranice. Peerska prace je emocné narotna a vyZaduje
schopnost vyvazit pracovni pozadavky s péci o sebe. Snaha vyhovét vS§em ocekavanim od samého
zacCatku vaseho pracovniho poméru mize vést k vy€erpani nebo az k vyhoreni. Neztracejte proto
ze zfetele své vlastni zdravi, potfeby a limity; je potfebné mit i prostor pro sebe, rodinu, pfatele, své
zajmy a konic¢ky, které udrzuji rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem. Podnéty k sebepéci najdete

v pfiloze Sebepéce.

Zejména na zacatku se m(ze objevit tlak na vykon — at' uz ze strany organizace, okoli, nebo od vas
samotnych. Nékdy je pfirozené chtit se ,osveédcit® a nezklamat ddvéru. Davejte ale pozor, abyste
neprepalili zac¢atek — zacit pFili§ intenzivné mlze vést k pretizeni nebo az ke ztraté motivace.

Pfi peerské praci mizete pocitovat i jistou osamélost, zvlasté pokud jste prvni &i jediny peer pracovnik
v tymu. Ne kazdy tym je pfipraveny a srozumény s tim, co peerska prace obnasi. Budovani respektu
a duveéry ve vasem profesnim okoli maze chvili trvat. Nékdy budete svou pozici postupné vyjasnovat
a obhajovat. Proto se napojte na dalSi peer pracovniky, se kterymi mizete sdilet zkuSenosti, inspiraci
a vzajemneé se podporovat. Pomuze vam Platforma peer pracovniku.

Je dllezité si také uvédomit, Ze i peer pracovnik maze prochazet naroénym obdobim, které si vyzada
napf. hospitalizaci. A i to je naprosto v pofadku. Mnozi peer pracovnici se po tomto obdobi Uspésné
vraceji ke své Cinnosti — Casto jesté posileni o dalsi zkuSenosti, které mohou predavat dal. Klicova
je otevienda komunikace s tymem a jeho vedoucim a nastaveni bezpe&ného prostfedi, které zajisti
navrat a pokracovani v praci s respektem a dlveérou.

Je proto potfebné pecovat o sebe (viz pfiloha Sebepéce) a hledat podporu v oblastech, kde
ji potfebujete. TéZ je doporu€eno naucit se rozpoznat vlastni krizi a umét ji feSit. Vase peerska prace
pak bude nejen smysluplng, ale i dlouhodobé udrzitelna.



Predpoklady pro peerskou praci

Kazdy, kdo uvazuje o peerské praci, by mél nejprve prozkoumat svou vnitini motivaci — vnitini
presvédCeni, Ze chce konkrétné pfispét k lepsi péci o dusevni zdravi. Je motivaci touha sdilet osobni
zkuSenost a nabidnout podporu tém, ktefi prochazeji podobnymi vyzvami? Nebo inspirovat ke zméné
systému péce o dusevni zdravi tak, aby se pfedchazelo opakovani obtiznych situaci, které &lovék
prozil? Pravé tyto pohnutky jsou klicovym pfedpokladem pro praci peer pracovnika, které jej odlisuji
od ostatnich odborniku.

Védomi, Ze svymi zkuSenostmi a znalosti systému péce o dudevni zdravi Ize cilené zlepSovat kvalitu
Zivota jinych isvou vlastni, dava peerské praci hluboky smysl. Tento vnitfni pohon je zakladnim
predpokladem pro odvahu jit dal, sdilet svoje osobni zkuSenosti a aktivné ménit systém péce. Dllezité
je védét, Ze zkuSenost nezahrnuje pouze Uspéchy, ale téz selhani, bezmoc a vylou€eni. Kazdy proZzitek
ma svou hodnotu a pfinasSi cenné poznani, které mize byt inspiraci a oporou pro ostatni a vést
ke zméné systému péce o duSevni zdravi.

DalSim dllezitym krokem je posouzeni zakladnich pfedpokladd a osobnostnich vlastnosti a dovednosti
pro praci peer pracovnika. Peerska prace je v mnoha ohledech stejna jako jakékoli jiné zaméstnani —
vyzaduje pracovni nasazeni, zodpovédnost a schopnost tymové spoluprace apod. Soucasné ale
pfinasi néco navic: stoji na hluboké osobni zkuSenosti, kterou peer pracovnik vyuziva bezpecnym
a uzitenym zplsobem ve prospéch druhych i svuj.

Zakladni predpoklady

Zkusenost s dusevnim onemocnénim: Osobni zkuSenost s duSevnim onemocnénim tvori zakladni
kamen prace peer pracovnika — dodava autenticitu, porozumeéni a motivaci.

Ochota zkusSenost veiejné sdilet: Peer pracovnik musi byt ochoten verejné sdilet, ze ma vlastni
zkusenost s duSevnim onemocnénim. Svou zkuSenost se zotavenim a systémem péce o duSevni
zdravi bude vyuZivat pfi své praci a unékterych peerskych pozic o ni bude podrobnéji hovofit
s ostatnimi.

Autenticita: Je dulezité byt sam sebou, upfimny, transparentni a s védomim své hodnoty. Autenticita
posiluje duvéru a opravdovost kontaktu mezi lidmi. MUZe se stat, Ze vase autenticita nebude z po¢atku
vnimana ostatnimi jako silna stranka. Pfesto je potfeba ji vnimat jako dar, ktery pfinasi na problém
jasny pohled.

Relativni zotaveni: Peer pracovnik by mé&l byt ve stabilni fazi zotaveni. Pfesto zotaveni nelze ohranigit
Casové — kazdy proziva cestu k nému individualné. Je vhodné zvazit, zda citim vnitfni pevnost
a vyrovnanost, a identifikovat moment, kdy moje mira zotaveni pfispiva k bezpe¢nému predavani
zkuSenosti bez rizika proziti vlastniho opétovného traumatu.
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Vhodné osobnostni vlastnosti a dovednosti

NiZze uvedené vlastnosti a dovednosti jsou inspiraci pro peer pracovniky. Je zfejmé, Ze nikdo
je nenaplni vSechny, natoZpak najednou. Mnohé z nich objevite v peerské praci a dalSi budete rozvijet
postupné béhem ¢innosti peer pracovnika. DUlezZita je proto pfedev§im ochota udit se a rozvijet se.
Ziskavani dovednosti byva proces, ktery mize trvat mésice iroky, a ¢asto jde o celozivotni uceni
a sbirani zkusenosti.

Empatie: Schopnost vnimat emoce a proZitky druhych bez odsouzeni je kliCova pfi navazovani vztahu
s lidmi se zkuSenosti i v kolegialni spolupraci. Dllezité je, ze empatie vam dovoli vnimat nazory jinych
s respektem a toleranci pfi zachovani si vlastniho presvédceni.

Komunikacni dovednosti: Peer pracovnik potfebuje umét sdélit své mysSlenky a zkuSenosti
srozumitelné a citlivé. Je tfeba se téZ naucit prosazovat myslenky, napady a poznatky, které jsou
zasadni pro zménu systému. Vysledkem oteviené komunikace je pochopeni, motivace i plodna
spoluprace s lidmi se zkuSenosti, kolegy a odborniky.

Odvaha: Sdileni osobnich zazitkl, vystupovani na vefejnosti nebo otevirani slozitych témat vyzaduje
odvahu. Kazdy peer pracovnik ¢eli mnoha vyzvam, kde je tfeba vystoupit z komfortni zény; dosazeni
uspéchu v tomto okamziku v8ak vede k posileni duSevni odolnosti.

Ochota ucit se novym vécem: Peer pracovnik by mél byt otevieny u€eni a seberozvoji. Vzdélavani
prohlubuje odbornost a je dllezité ve vSech peerskych ¢innostech.

Organizacni schopnosti: Peer pracovnik si bude muset umét planovat ¢as, vést si poznamky,
organizovat schlizky a zvladat vice ukoll najednou.

Pocitacové dovednosti: Peer pracovnik by mél zvladat praci s b&Znymi kancelafskymi programy, téz
pouzivat e-mail avyhledavat na internetu. Dullezitd je iochota osvojit si nové digitalni nastroje
a programy, které se v praxi pouzivaji.

Pripravenost dodrzovat pravidelny rezim: Pfechod zpét do pracovniho rytmu, v nékterych pfipadech
i po delSi odmice, je velkou zménou. Pravidelny rezim mGze hrat vyznamnou roli i v procesu vlastniho
zotaveni a zplnomocnéni.

Trpélivost a vytrvalost: At uz jde o podporu Clovéka se zkuSenosti na jeho cesté zotaveni, nebo
o systémovou praci, ktera pfinasi vysledky az s odstupem cCasu, je trpélivost nezbytna k vytrvani
Vv praci, aniz byste ztraceli nadéji ¢i motivaci. Pro uchovani nadéje a motivace je nezbytné vidét ve své
¢innosti smysl a radost. Pak si uv&domite, Ze i rutinni Ukoly jsou potfebné, a proto nejsou nesmysiné.

Zachovani klidu: Jednat v obtiznych situacich s klidem je dllezité pro udrzeni bezpeéného prostredi.
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Dalsi mozné pozadavky zaméstnavatele

Vstupni lékaiska prohlidka: V nékterych pfipadech mize byt podminkou nastupu do prace vstupni
lékaiska prohlidka, kterou provadi vas prakticky Iékaf nebo smluvni lékal zaméstnavatele. Na prohlidce
se oveéfuje zdravotni zpUsobilost ke konkrétni pracovni naplni. V obou pfipadech lékaf potvrdi (nebo
naopak zamitne) schopnost vykonavat praci, aniz vydava detailni zdravotni dokumentaci
zaméstnavateli. Podminkou vykonu peerské prace predevSim pfimo v socidlnich nebo zdravotnich
sluzbach muze byt ockovani proti hepatitidé B.

Zdravotni zpUsobilost pro pracovniky ve zdravotnictvi: Pro tyto pracovniky je stanovena zdravotni
zpusobilost vyhlaskou €. 271/2012 Sb. (vyhlaska o zdravotni zpUsobilosti zdravotnického pracovnika
a jiného odborného pracovnika). Vyhlaska uvadi, ze zdravotni zpusobilost neziska ¢lovek, ktery by mél
dusevni onemocnéni uvedené v pfiloze 1 této vyhlasky. Z toho divodu €asto peer pracovnici, ktefi
pomahaiji lidem se zkuSenosti napf. v psychiatrickych nemocnicich, nejsou na pozicich zdravotniku.

Bezuhonnost: Né&ktefi zaméstnavatelé mohou vyzadovat dolozeni bezuhonnosti, obvykle formou
vypisu z Rejstfiku trestd, jini nikoliv. Pro nékteré muaze byt i trestni minulost pfinosem, protoze tato
zkuSenost muze pomoci navazat duvéru mezi peer pracovnikem a ¢lovékem s podobnou Zivotni
zkusenosti.

Svépravnost: Peer pracovnik se mlze setkat s dotazem na svépravnost. Omezeni svépravnosti samo
0 sobé neznamena, Ze clovék nemlze plsobit jako peer pracovnik — naopak, nékdy muze tato
jeho zkuSenost obohatit jeho praci. Vzdy zalezi na konkrétnich povinnostech a odpovédnosti, kterou
pracovni pozice nese, a pfipadném rozsahu omezeni svépravnosti.

Chranény trh prace / chranéné pracovni misto: Pro vykon peerské prace neni podminkou byt
osobou se zdravotnim postizenim ve smyslu zakona — tedy osobou, ktera je invalidni (v prvnim,
druhém, nebo tfetim stupni) nebo ktera je zdravotné znevyhodnéna (OZP). Neni také nutné mit
prikaz TP, ZTP ¢i ZTP/P. Nicméné néktefi zaméstnavatelé mohou peerskou pozici vytvofit jako
chranéné pracovni misto nebo fungovat v ramci chranéného trhu prace. V tomto pfipadé budete
pozadavek, Ze jste osobou se zdravotnim postizenim dle pfislusnych zakonu, muset spinit.
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Kvalifikace, vzdélani a vzdélavani
pro peerskou praci

Peerské pozice jsou ruzné a této rdznosti mohou odpovidat i rdzné pozadavky zaméstnavatele
na kvalifikaci, formalni vzdélani a dalSi vzdélavani.

Formalni vzdélani

Peer pracovnik se mlze pfi hledani zaméstnani setkat s poZadavkem na minimalné ukoncéené
stfedoskolské vzdélani — muze jit o maturitu, vyucni list, ale idvoulety obor stfedniho vzdélani.
V nékterych pfipadech mlze byt vyzadovano i vysokoskolské vzdélani, jindy naopak postaci pouze
zakladni vzdélani. Pozadavek muze vychazet bud ze zakona, nebo ze strany zaméstnavatele.

Specifické a priibézné vzdélavani

Kazdy zaméstnavatel mize stanovit své specifické pozadavky pro vstup a setrvani v zaméstnani.
Muize jit napf. o absolvovani vybranych kurz(l, stazi nebo zaskoleni na konkrétnim pracovisti. Tyto
pozadavky se budou liSit podle typu organizace a druhu peerské prace. Je mozné, ze pokud budete

pracovat pfimo s lidmi se zkuSenosti u poskytovateld socialnich a zdravotnich sluzeb, budete
absolvovat akreditovany kurz (napf. pro pracovnika v socialnich sluzbach nebo pro peer konzultanty).

Pro kvalitni vykon peerské prace jsou vSak potfeba dalSi Skoleni, ktera si jiz vybira sam peer pracovnik
nebo zaméstnavatel aktera jsou zameéfena pfimo na rozvoj znalosti a dovednosti dulezitych
v kazdodenni praxi. Vhodné jsou proto pfimo kurzy pro konkrétni peerskou €innost, které umoznuji
lépe porozumét vybrané profesi. MlzZe se istat, Ze az v pribéhu kurzu peer pracovnik zjisti, jestli
mu tento typ prace skuteCné vyhovuje. Ani nékolikadenni kurz vSak nestaci k Uplné pfipravenosti.
Vyhodou bude ucast na priibéznych skolenich. Béhem prace se tak budete dale rozvijet.

Odborna kvalifikace pred nastupem do zaméstnani

Ve vyjimeénych pfipadech je tfeba dolozit odbornou kvalifikaci stanovenou zakonem jesté pred
nastupem do zaméstnani. To se tyka napf. prace socialniho pracovnika (nezaménovat s pracovnikem
v socialnich sluzbach). V jinych pfipadech muze byt pozadovano vysokoskolské nebo vyssi odborné
vzdélani v konkrétnich oborech. Takové pozadavky jsou v§ak uvedeny jiz v inzeratu.

Odborna kvalifikace po nastupu do zaméstnani

Pokud budete mit zajem pracovat na krajském ¢&i obecnim ufadé nebo na ministerstvu, mizete
si doplfiovat nezbytnou kvalifikaci az po nastupu do zaméstnani, a to do urcité Ihity po nastupu. Tato
povinna kvalifikace vychazi ze zakon(l. Zaméstnavatel vas bude o této nutnosti informovat jiz v inzeratu
na pracovni pozici, pfi pohovoru ¢i nejpozdéji po nastupu do zaméstnani. Je mozné, ze pozadavky
na odbornou kvalifikaci jiz splfujete, napf. na zakladé prfedchoziho formalniho vzdélani. Existuji i etné
situace, kdy zakon nestanovuje Zadnou kvalifikaci.
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Peerska prace

Peerska prace nabizi pestrou $kalu moznosti, jak se zapojit — od pfimé podpory jednotlivelim
az po uc€ast na systémové zméné. Je rdznoroda a proménliva, stejné jako lidé, ktefi ji vykonavaji.
Né&které peerské pracovni pozice jsou jiz v Ceské republice zavedené, jiné si teprve své misto hledaji.

v nasledujicich &tyfech kapitolach priruc¢ky. Nejde o pfesné definice jednotlivych pracovnich pozic, ale
spiSe o orientacni popis jejich ¢innosti. V kapitole DalSi peerské prace uvadime ve stru¢nosti dalSi
priklady zapojeni peer pracovniki. Kazdé z téchto pUsobeni je dllezité a pfinasi jiny zpusob, jak vyuzit
svou zkuSenost ve prospéch druhych i sebe.

Z hlediska formy pracovniho vztahu mohou peer pracovnici pracovat na zakladé riznych smluvnich
ujednani. Mezi nejéastéjsi pati pracovni smlouva, dohoda o pracovni &innosti (DPC) nebo dohoda
o provedeni prace (DPP). Né&ktefi peer pracovnici také vyuzivaji Zzivnostenské opravnéni
pro poskytovani svych sluzeb. Volba konkrétni formy spoluprace ovliviiuje nejen pracovni naplf, ale
i rozsah a ¢asovou dotaci prace.

Casova naroénost prace peer pracovnika se mliZe vyrazné lisit v zavislosti na konkrétni ginnosti
a dohodé se zaméstnavatelem. Né&ktefi peer pracovnici se zapojuji do kratkodobych aktivit, jako
je napf. ucast v pracovnich skupinach s jasné vymezenym ¢asovym ramcem, hodnoceni kvality urcité
zdravotni nebo socialni sluzby &i lektorovani konkrétniho kurzu. Jini pracuji na pravidelny Uvazek (¢asto
zkraceny). Zalezi na potfebach organizace a individualnich moznostech kazdého peer pracovnika.

Neéktefi peer pracovnici zlistavaji po celou dobu své profesni cesty v jedné pracovni pozici, ktera
jim vyhovuje a ve které se citi dobfe. Jini maji chut' zkouSet nové véci — méni zamérfeni, rozvijeji
se v riznych smérech nebo zvladaji vice oblasti peerské prace soucasné. Mize to byt napf.
kombinace pfimé podpory s lektorskou €innosti, zapojeni do komunitniho planovani péce nebo ucast
na vyzkumnych aktivitach. Rlznorodost moznosti nabizi flexibilitu, diky niz si mizete najit cestu, ktera
odpovida vasim silnym strankam, zajmam a zivotni situaci.

Peerska prace by také méla umoznit kariérni riist — nabizi se vam mnoho cest, jak své zkuSenosti dale
vyuzivat. MUZete pfedavat své zkuSenosti dalsim peer pracovnikim, podilet se na jejich zaskolovani
nebo vést odborné skupiny. Vase cesta se mlze rozvijet i smérem k supervizi pracovné mladsich
kolegli nebo k metodickému vedeni tym0. V nékterych pfipadech se peer pracovnici podileji i na tvorbé
systémovych zmén &i vedeni organizaci. VSe zac¢ina touhou byt prospé&Sny druhym a nebat se délat
véci nové. Vase profesni draha bude jedine¢na — tak jako jste vy.

U kazdé peerské pozice uvadime pohled nékolika peer pracovnikl na jejich peerskou ¢innost, ktery
ilustruje dany typ zapojeni. V&fime, Ze vam tyto pfiklady nabidnou povzbuzeni a inspiraci pfi vasi
peerské cesté.
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Hodnoceni kvality sluzeb - ,,peer hodnotitel*

Chcete zajistit, aby péce o dusevni zdravi byla skuteéné kvalitni a respektovala lidska prava?

Peer hodnotitel pomaha lidem se zkuSenosti prostfednictvim hodnoceni kvality socialnich
a zdravotnich sluzeb, které se jich tykaji. Peer hodnotitel se aktivné ucastni hodnoceni kvality péce
a dodrzovani lidskych prav lidi se zkusenosti v zafizenich poskytujicich péci v oblasti duSevniho zdravi.

Peer hodnotitel obvykle plsobi v tzkém tymu, ktery se spole¢né podili na hodnoceni kvality sluzeb.
Neni tedy na svou praci sam a mize se opfit o kolegy v tymu. Hodnoceni zpravidla probiha podle
predem stanoveného postupu, ktery vychazi ze standardd kvality, zakonU a vyhlasek. Muze se lisit dle
typu socialni i zdravotni sluzby. Zjisténi peer hodnotitele jsou plnohodnotnou soucasti celkového
hodnoceni.

Peer hodnotitel pfichazi do kontaktu s lidmi se zkuSenosti i s personalem konkrétniho zafizeni.
Nevstupuje s nimi ale do pfimé konfrontace. Diky své vlastni zkuSenosti dokaze citlivé vnimat prostredi,
v§imat si moznych nedostatkl a porozumét tomu, jak provoz zafizeni dopada na clovéka
se zkuSenosti. Tim pfinasi do hodnoticiho procesu novy pohled, ktery ostatnim ¢lendm tymu casto
muze schazet. Peer hodnotitel ma schopnost snadno navazat kontakt s lidmi se zkuSenosti, ziskat jejich
davéru a pfirozené s nimi mluvit o jejich zkuSenostech. Dal§im zdrojem informaci jsou vnitini prfedpisy
zafizeni. Ty doplfuji pohled ziskany z rozhovort a z vlastniho pozorovani.

Hodnoceni Ize provadét nejen externé, hodnotitel mize byt téZz soucasti internich tymd kvality
u poskytovatelll socialnich a zdravotnich sluzeb nebo se téz vyjadfovat ke stiznostem v tymu
nemocni¢niho ombudsmana. Peer hodnotitel mlze pracovat také jako ¢len rlznych pracovnich skupin
a SirSich tym0 na narodni ¢&i regionalni Urovni a ovliviiovat fungovani poskytovatelt socialnich
a zdravotnich sluzeb z pohledu kvality poskytovanych sluzeb a dodrzovani lidskych prav.

Peer hodnotitel nemusi sdilet svij pfibéh oteviené. Vyuziva ho jako zdroj porozuméni. Pravée diky této
zkuSenostni perspektivé ma jeho prace pfimy dopad — pfispiva k celkovému zkvalitnéni socialnich
a zdravotnich sluzeb a k budovani prostfedi, které podporuje zotaveni, zplnomocnéni a respekt
k lidskym pravim lidi se zkusenosti.
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Priklady €innosti (ve spolupraci s kolegy)

hodnoceni kvality poskytované péce u poskytovatell socialnich a zdravotnich sluzeb

interni sebehodnoceni kvality u zaméstnavatele (napf. lGzkova psychiatricka zafizeni)
posuzovani stiznosti a reagovani na podnéty ke zkvalitnéni péce

tvorba a prosazovani novych navrhG kzakonim a vyhlaskam z hlediska kvality péce
poskytované v socialnich a zdravotnich sluzbach

ovliviilovani smérovani péce prostfednictvim ¢lenstvi v rznych pracovnich skupinach, dozorcich
a spravnich radach

zpracovani metodickych dokumentt a predpisu

Vhodné dovednosti, vlastnosti a znalosti

zajem o Ceskou legislativu a narodni a mezinarodni lidskopravni dokumenty (napf. zakon
o socialnich sluzbach, zakon o zdravotnich sluzbéach, Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim)

povédomi o systému socialnich a zdravotnich sluzeb a vhled do jejich fungovani

soulad s mysSlenkou deinstitucionalizace sluzeb

znalost standardu kvality péce zdravotnich i socialnich sluzeb a metodiky jejich hodnoceni
kritické mysleni

schopnost jasné vyjadrit své nazory

diskrétnost

flexibilita v ¢ase, misté

Potencialni zaméstnavatelé

Peer hodnotitel mlze pusobit na krajskych Ufadech a ministerstvech (zejména Ministerstvo
zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci), popfipadé téZ na uradech vétSich obci. Mlze téz
pusobit pfimo u poskytovatell socialnich ¢i zdravotnich sluzeb — v Gtvaru kvality, v tymu nemocniéniho
ombudsmana nebo v dozor¢i €i spravni radé. Téz se mize podilet na Cinnosti vefejného ochrance prav
(ombudsman).
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Doporuéeni a tipy pro hodnotitele

s\
O\ fo\ i

Absolvujte kurz pro peer pracovniky, ktery se zabyva hodnocenim kvality zdravotnich a socialnich
sluzeb. Kurz vam poskytne zakladni znalosti pro peerskou praci.

Projdéte si Standardy kvality a bezpeci a metodiky hodnoceni. Pro ziskani celkového prehledu
se seznamte i s témi ¢astmi, které maji na starost vasi kolegové. Sledujte také aktualni pfistupy
v hodnoceni.

ZucCastnéte se vzdélavani zamérfeného na prava lidi se zkuSenosti a komunikaci. Jasné
formulovani myslenek pomUze prosazeni konkrétnich zmén.

Vzdélavejte se prubézné — rozsirene znalosti upevni vasi pozici v hodnoticim tymu a pomohou vam
Iépe formulovat doporuceni pro hodnocené zafizeni.

Pripojte se ke krajskemu foru lidi se zkuSenosti nebo se starite ¢lenem neziskové organizace, ktera
podporuje lidi se zkuSenosti — pomUze vam to lépe pochopit jejich potfeby a nezlstat pouze
u vlastniho pohledu.

Pripravujte se dikladné — pred kazdou navstévou zarizeni prostudujte jeho interni predpisy, které
se tykaji napf. rezimovych opatreni, stiznostnich mechanismu a standardu kvality.

Ohlidejte si dostatek ¢asu na pfipravu, navstévu zarizeni i zpracovani zpravy, abyste se nedostali
do Casove tisne.

Vedte si struéné poznamky béhem hodnoceni a pohovort, usnadni vam to pfipravu zavérecné
zpravy.

Pozadejte si k rozhovorim s lidmi se zkuSenosti, ktefi vyuzivaji hodnocené zafizeni, o podporu
ostatnich ¢lenlt hodnoticiho tymu. Zvlasté pokud nemate dostatek praxe. Hodnoceni v tandemu dvou

slidmi se zkuSenosti.

Pozadejte po dokonceni hodnoceni o reakci jak od kolegd v tymu, tak i od zastupcl hodnocené
organizace. Zpétna vazba pomaha vylepsit vase postupy a zefektivnit dalSi hodnoceni.

Starite se soucasti online Platformy peer pracovnikl ¢i navazte kontakty s dalSimi peer pracovniky
— nejlépe ve vasem blizkém okoli. Ziskate oporu i inspiraci pro dalSi praci. Sdileni zkuSenosti
s dalSimi peer hodnotiteli a vzajemna podpora zvySi odbornost, odolnost i pocit sounalezitosti.

Udrzujte korektni vztahy s lidmi v hodnoceném zafizeni — tento pfistup usnadni nejen samotné
hodnoceni, ale mize se z néj casem rozvinout i dal$i spoluprace.

Proberte se svymi kolegy v hodnoticim tymu, co vam ve vasi praci nevyhovuje, a navrhnéte, jaké
zmény by vam pomohly.

Doprejte si po hodnoceni odpocinek: proces hodnoceni byva ¢asto Casové naroCny a vyzaduje
soustfedéni; proto si po jeho dokonceni udélejte chvili klidu pro sebe a nacerpejte energii.
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Ma cesta k peerstvi

Motivaci stat se peer hodnotitelem byla potfeba (mozna i touha) po tom, abych mohl néjakym zplisobem
odstinit dalSi lidi od probléml a zazitk(, kterymi si ¢lovék v ramci kruSnych chvil s onemocnénim
prochazi. Povazuji za naplnujici, ze je realna Sance, ze na zakladé nasSich hodnoceni dojde
k postupnému zlepSovani kvality sluzeb. V peerské praci jsem zacinal jako peer obhajce a jako peer
lektor, a &im vice jsem zapojen v rliznych vécech, tim vice se mi oteviraji dalsi dviftka a moznosti. Takto
jsem se dostal az k praci peer hodnotitele. Moje prace se tak v pribéhu let proméfiovala pomérné
znatelné.

Velkym pfinosem peerské prace je rdznorodost. Jednani s lidmi, poznavani zajimavych lidi. Moznost
byt soucasti zmén systému. Dale to, Ze €lovék ma svobodu v tom, Ze nemusi svoji zkuSenost skryvat,
ale naopak ostatnim mize muj pohled na véci pomoci s pochopenim té ,,druhé strany*“. V peerské praci
jsou pro mé dualezité tfi hodnoty. Jsou jimi: vztahy — kvalitni a naplfiujici; nadéje — Ze bude Iépe
a Ze mame Sanci véci ménit; smysluplnost — to musim podtrhnout. Dale pak otevienost, byt sam sebou,
snazit se nikomu védomé neublizit. Shrnul bych to do véty umét zit sam se sebou. (Zbynék)

V léCebné, kde jsem jiz pracovala jako peer konzultant, se zakladal tym nemocniéniho ombudsmana,
kterého jsem se stala ¢lenkou. V tymu nemocni¢éniho ombudsmana se setkavame se stiznostmi, které
se tykaji pfevazné kvality pece. V prubéhu Setfeni a vyporadavani jednotlivych stiznosti vytvafime
dialog mezi vedenim IéCebny a pacienty a spole¢né tvofime bezpecnéjsi, kvalitngjsi
a individualizovanou péci s ohledem na jeji standardy. Na jednotlivych peer pracovnich pozicich
vnimam, ze mohu byt soucasti zmény a ze jako peer hodnotitel mohu mit skuteény vliv na systém
a kvalitu péce o dusevni zdravi, pokud pracuji v podporujicim prostredi. Prace je velmi obohacuijici,
nebot se setkavam s rdznymi pfibéhy a situacemi. Kazdy pribéh je jedine¢ny a kazdy z nas se potka
s urcitou kvalitou péce a podilet se na jejim udrzeni, pfipadné zméné&, mi dava velky smysl. (Hana)

Lékarka ze stacionare, do kterého jsem dochazela, mi zprostfedkovala praci na podatelné vyzkumného
pracovisté, které se pozdéji preménilo v Narodni Ustav duSevniho zdravi. Béhem ¢&tyF let na podatelné
jsem se dobfe zorientovala v chodu celého pracovisté a citila potfebu se profesné posunout dal.
A prave v té dobé jsem dostala nabidku zapojit se jako ,expertka s zitou zkuSenosti“ v jednom
z vyzkumnych program( Ustavu. Tim zacala moje cesta k peerstvi. Par let na to pak pfisla nabidka
z vedeni Ceské psychiatrické spoleénosti, abych zastupovala lidi se zku$enosti s dusevnim
onemocnénim v projektu, ktery se zabyval deinstitucionalizaci sluzeb. Bylo to naro€né a snazila jsem
se, co mi sily stacily. Pocity frustrace a pochybnosti o sobé samé byly celkem béznou soucasti mého
Zivota.

Ale asi jsem v té roli obstala a byla mi nabidnuta moznost u€astnit se pilotniho hodnoceni vybranych
psychiatrickych nemocnic dle WHO Quality Rights Toolkitu, hodnoticiho nastroje Svétové zdravotnické
organizace, ktery vychazi z konkrétnich &lankd Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Tato
hodnotitelska zkuSenost byla velmi cenna, protoze mi umoznila jako ¢lence hodnoticiho tymu
nahlédnout do fungovani lizkové psychiatrické péce. Obohatila moji expertizu o posouzeni toho, jak
jsou v psychiatrickych nemocnicich dodrzovana lidska prava pacientt. Prace mé velmi bavila, ale byla
pomeérné naro¢na nejen na zjistovani skutec¢nosti, ale i na jejich vyhodnoceni. (Dana)
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Prima podpora lidi se zkusenosti — ,,peer konzultant“

Chcete pifimo pomahat lidem se zkusSenosti?

Peer konzultant pomaha lidem se zkuSenosti prostfednictvim individualnich konzultaci nebo
skupinovych setkani. Doprovazi lidi se zkuSenosti na zacatku nebo béhem jejich cesty zotaveni. Opira
se o svou zkusenost, kterou prozil, kdyZ prochazel systémem péce o dudevni zdravi a svym vlastnim
zotavenim. Ugastni se pfimé podpory lidi se zku$enosti zejména ve zdravotnich i socialnich sluzbach,
muze také pracovat s rodinou a blizkymi ¢lovéka se zkuSenosti.

Peer konzultant pfinasi nadéji a povzbuzeni — je Zivym dlkazem, Ze zotaveni je mozné. Aktivné
naslouchd, nehodnoti a vytvari bezpecny prostor, ve kterém se druhy mizZe svobodné otevfit bez obav
z posuzovani. Pfinasi porozuméni pro myslenkové stavy, které lidé se zkuSenosti zazivaji — a které
byvaji pro jiné odborniky téZko uchopitelné. Ve vhodnych chvilich citlivé predava stfipky své vlastni
zkuSenosti — jaké uspéchy a obtiZe prozil a jak s nimi nalozil — vZdy s ohledem na to, aby sdileni bylo
pfinosné pro druhého. Podporuje Clovéka se zkuSenosti v hledani vlastniho feSeni, ¢imZ posiluje
davéru v jeho schopnosti a zodpovédnost za vlastni Zivot.

Peer konzultant nejCastéji pracuje s Clovékem se zkuSenosti samostatné. Byva v8ak Casto soucasti
multidisciplinarniho tymu — tedy tymu slozeného z riznych odbornikd, ktefi se podileji na péci. Peer
konzultant usnadriuje komunikaci mezi ¢lovékem se zku$enosti a tymem a poskytuje koleglim zpétnou
vazbu k prabéhu péce a jejiho dalSiho nastaveni. V idealnim pfipadé je v tymu vniman jako rovnocenny
Clen. Neni vSak vyjimkou, Ze peer plsobi v organizaci, ktera se s peerskymi aktivitami teprve
seznamuije, a jeho pozice pak mize byt méné ziejma.

Prestoze je jeho pfistup velmi osobni, peerska prace ma jasné hranice. Peer konzultant nenastavuje
medikaci, nenahrazuje rodinu ani terapeuta a nevnucuje vlastni pfedstavu o tom, jak ma vypadat
zotaveni. Je to privodce, ktery stoji vedle Clovéka se zkuSenosti a nabizi podporu na zakladé vlastni
zkuSenosti.

Peer konzultanti se liSi svym pfistupem i povahou — nékdo je tichy, jiny dynamicky a aktivni. Pravé tato
rozmanitost je jejich silou, protoze pro kazdého Clovéka se zkuSenosti muze byt vhodny jiny peer
konzultant. Podobna Zivotni zkuSenost umoziiuje rychle najit vzajemné porozuméni. Ale i kdyz se
zivotni pfibéhy mohou vyrazné liSit, mnohé obtize byvaji podobné — a peer konzultant mize nabidnout
pochopeni a podporu. Dulezita je autenticita, empatie a schopnost navazat davérny, ale zaroven
profesionalné vymezeny vztah.

Peer konzultant je mostem mezi osobni zkuSenosti a odbornou péci. Vnasi do péce perspektivu
Clovéka se zkusSenosti a poskytuje emocionalni podporu pfi navratu do bézného zivota. Svou
pfitomnosti podporuje proces zotaveni a zplnomocnéni lidi se zkuSenosti a spoluvytvafi prostfedi, které
je bezpelné, respektujici a skute€né pomahajici.
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Priklady €innosti

- individualni nebo skupinova podpora a poradenstvi lidem se zkuSenosti

- podpora rodinnych pfislusnikd, partner( a blizkych lidi se zkuSenosti

- vedeni/moderovani svépomocnych skupin

- vedeni volno€asovych aktivit s cilem podpory lidi se zkuSenosti

- pfima podpora lidi se zkuSenosti v riznych zplsobech a programech bydleni: napf. chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni, ,dam zotaveni“ (recovery house), ,bydleni pfedevsim*
(housing first)

- podpora pfi zaméstnavani lidi se zkuSenosti

- zprostfedkovani pfani a potfeb od lidi se zkuSenosti spolupracovnikim v tymu

Vhodné dovednosti, vlastnosti a znalosti

- ochota oteviené sdilet své zkuSenosti s vlastnim procesem zotaveni a zplnomocnéni

- prehled o konkrétnich socidlnich a zdravotnich sluzbach dostupnych v regionu a vhled do jejich
fungovani

- komunikativnost

- schopnost aktivné naslouchat lidem se zkuSenosti

- respekt k soukromi

- tymova spoluprace

- spolehlivost

Potencialni zaméstnavatelé

Peer konzultant nejCastéji pracuje u poskytovateld socialnich nebo zdravotnich sluzeb: psychiatrické
nemocnice, centra duSevniho zdravi, tydenni a denni stacionare, ambulantni socialni sluzby poskytujici
pfevazné socialni rehabilitaci, pobytové socialni sluzby (chranéné bydleni, domovy se zvlastnim
rezimem), sluzby podporovaného bydleni. Peer konzultant by mohl pracovat na psychiatrickém
oddéleni vSeobecné nemocnice stejné jako na obecnich Ufadech, kde je zatim zaméstnavani peer
pracovnikll spiSe vyjimkou. TéZ muze byt pfinosem v neziskovych organizacich podporujicich lidi
se zkuSenosti.
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Doporuéeni a tipy pro peer konzultanty

Zvazte uCast na kurzu pro peer pracovniky, ktery se zabyva pfimou podporou lidi se
zkusenosti. Kurz vam poskytne praktické informace pro vasi peerskou praci. Kurz je mozné
absolvovat pred nastupem do zaméstnani nebo v jeho pribéhu.

ZucCastnéte se vzdélavani zaméfeného na komunikaci a aktivni naslouchani. Kurz krizové
intervence a deeskalacnich technik vam pomuze v obtiznych situacich. Pfinosna mohou byt
i Skoleni, jak sdilet svj pfibéh, ¢i kurz otevieného dialogu.

Vzdélavejte se prubézné — rozsifené znalosti a dovednosti upevni vasi pozici v tymu.
Zaroven budete moci nabidnout lidem se zkuSenosti kvalitnéjSi podporu.

Naucte se v€as rozpoznat, kdy je Clovék se zkuSenosti, kterého podporujete, v ohrozeni.
Osvojte si, jak v situaci reagovat a kam se obratit pro odbornou pomoc.

Pripravte se na to, Ze se muzete setkat s pfibéhy a situacemi, které vam pfipomenou vlastni
neuzavienou zkusenost. Pokud na vas tato situace pfili§ doléha, nebojte se spolupraci s
¢lovékem, kterého podporujete, ukongit.

Uvédomte si, Ze cesta zotaveni Clovéka se zkuSenosti, kterého podporujete, je jeho, ne vade.
Naslouchejte, sdilejte sve zkuSenosti jako soudast dialogu, ale respektujte, Ze konecné
rozhodnuti je vzdy v rukou podporovaného ¢lovéka.

Preferujte pro svoje zameéstnani organizaci, kde jsou zapojeni i dal$i peer pracovnici —
pfinese vam to vétsi pocit bezpeci, moznost vzajemné podpory a sdileni zkuSenosti.

Vystupuijte u vedeni svépomocnych skupin radéji ve dvojici nez sami — prace v tandemu
prinasi vétsi pocit bezpeci, vzajemnou pomoc a moznost zastoupit se, kdyZ je tfeba.

Starte se soucasti online Platformy peer pracovnikl, pfipojte se ke krajskému foru lidi
se zkuSenosti €i navazte kontakty s dalSimi peer pracovniky — nejlépe ve vasem blizkém
okoli. Ziskate oporu i inspiraci pro dalS$i praci.

Navazujte vztahy i mimo okruh lidi se zkuSenosti: i kdyz je cenné byt mezi lidmi, ktefi vam
rozumeji a vy jim, omezeni na tuto skupinu mize zuzit vase socialni kontakty a ochudit vas
0 jiné pohledy.

Prijimejte vlastni zranitelnost jako pfirozenou soucast své prace — nebojte se pozadat
0 pomoc.

Vymezte si své hranice — definujte si pravidla v kontaktu s lidmi se zkuSenosti ve své praci,
napf. v oblasti tykani, davani nebo pfijimani dart ¢i komunikace mimo pracovni prostredi.
Nenoste si praci domu.

Vyuzivejte pravideln& supervizi — sdileni zkuSenosti s kolegy nebo peer konzultanty z jinych
organizaci pod vedenim odbornika udrZzuje nadhled a pfedchazi frustraci a vyCerpani.
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Ma cesta k peerstvi

Uvédomil jsem si, Ze mé misto ve svété na mé ceka v oblasti podpory lidi s psychiatrickou zkuSenosti. Vibec
jsem ale netusil, Ze existuje néco jako pozice peer konzultanta. O této praci jsem se dozvédél az na vycviku
v Otevieném dialogu, kterého jsem se ucastnil, a soucasné jsem béhem jeho absolvovani dostal nabidku
zameéstnani. Tak jako v kazdém jiném zaméstnani jsem zpocatku pocitoval nejistotu a vSe pro meé bylo nové.
Pomohlo mi celkové kolegialni prostredi, skvéli vedouci a fakt, Ze v organizaci uz byla pozice peer
konzultanta zavedena zpusobem, ktery mi byl blizky. | pfesto jsme si v tymu hodné vyjasfiovali, jak moc
je prace peera terapeuticka, a hledali prostor mezi pfirozenou terapii, kterou peerska prace pfinasi,
a mé zkusSenosti nejsou univerzalni. To, co mné nefungovalo, maze byt pro klienta tim nejlep$im a naopak.
NaSe zkuSenosti mohou byt inspiraci, ale neméli bychom je povazovat za obecné pravdy. (Jindrich)

O peerskeé praci jsem se dozveédela nahodou na prednasce v knihovné. Nikdy jsem o takové praci neslysela
a netusila jsem, ze vlastni zkusenost mlze byt pracovnim nastrojem. Poté jsem se obratila na Ié¢ebnu, kde
jsem byla hospitalizovana, a vysvétlila pfinosy a potfebu prace peer konzultanta. Pfestoze mi tehdy tuto
pozici nabidnout nemohli, kratce poté jsem dostala prilezitost zapojit se do projektu zaméfeného
na deinstitucionalizaci jako ¢lenka transformacniho tymu lécebny. Pozdéji jsem v léCebné nastoupila
na pozici peer konzultantky do terénniho tymu. Vzhledem k tomu, Ze jsem vytvofila novou pracovni pozici
a stala se peerem v lIé¢ebné, ktera neméla vlibec Zadné zkusenosti a o peerské praci nic nevédéla (tak jako
ja), a byla mi dana naprosta svoboda v tom, jak praci uchopit, jsem dost tapala, byla si nejista a nevédéla
jsem, co a jak mam délat. Postupné se mi podafrilo pozici vymezit a zaroven presvédcit vedeni, aby peer
konzultantt bylo vice. NejvétSi odménou peerské prace jsou pro mé lidé, ktefi si zacinaji vefit. Véty jako:
,KdyZ jste to zvladla vy, tak to zvladnu taky“, ,Ted véfim, Ze to dokazu“ nebo ,Konecné mam zas trochu
nadgji“ jsou pro mé nejvic napliujici. | kdybych pomohla jen jednomu ¢lovéku, tak mi tato prace dava smysi.

(Hana)

Drive jsem sama byla klientem socialni sluzby pro lidi se zkuSenosti a moje terapeutka mi navrhla, jestli
to nechci u nich zkusit. Za€inala jsem v nové vzniklém tymu, coz bylo tézké. Hlavni prekazkou byla
stigmatizace, a to zejména od téch, od koho bych ji tedy necekala — od kolegu. Tim, Ze se vSe teprve
rozbihalo a tvofilo, jsme neméli ani supervize, kde by se dal v bezpecném prostfedi vycistit vzduch. Zacatky
tedy nebyly vlbec lehké, ale dneska mam praci ve skvélém tymu, kde se citim jako plnohodnotny ¢len,
nikdo mé nestigmatizuje a mlj nazor a pohled je vitany. Mou hlavni motivaci je byt nositelkou nadéje.
Nadéje, ze i s ,F* diagnozou se da zit plnohodnotny zivot ve spole¢nosti a byt jejim pravoplatnym ¢lenem.
Bez stigmatizace, bez porusovani lidskych prav. Ve svych hodnotach bych se asi pIné ztotoznila s Etickym
kodexem socialniho pracovnika: lidska ddstojnost, socialni spravedinost, rovnost a solidarita, respekt
k jedinecnosti kazdého z nas a empatie. (Alzbéta)

Peer konzultantka pro mé byla vzdy pracovni pozice. Libila se mi urcita volnost, kreativita prace a pracovni
napln, kdy jsem podporovala lidi se zkuSenosti v pokracovani jejich Zivota. Domlouvali jsme si rizna setkani
se zamérem se néco naucit, néco prekonat. VSechny zkuSenosti z pfedchozich praci jsem uplatnila
i na pozici peera — praci s pocitacem, zapisy ze schuzek, vyplhovani pracovni doby... Vnimam také jako
velmi dllezité, ze jsem si v predchozi €asti pracovni etapy vypovidala dostatecné svuj pfibéh. V praci
s klientem uz pak pouzivam jen konkrétni zkuSenosti, které jsou v tu chvili podstatné. Prace mi umoznila
se UCastnit nejriznéjSich konferenci, kurzt (napf. Otevieného dialogu) a akci a také peerskych
,nekonferenci*, kde jsem potkala peery z CR, coz bylo velmi obohacujici. (Jitka)
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Prednaskova ¢innost — ,,peer lektor

Chcete Sirit povédomi o dusevnim zdravi a zotaveni?

Peer lektor pomaha lidem se zkuSenosti prostfednictvim Sifeni informaci o tématech duSevniho zdravi.
Vzdélava jak lidi se zkuSenosti, tak Sirokou a odbornou vefejnost. Ma zkuSenost se systémem péce
o duSevni zdravi a s tématy, ktera se lidi se zkuSenosti bezprostfedné tykaji. Své znalosti pfedava
ostatnim lidem.

Peer lektor poskytuje nejen informace, ale i porozuméni — pfinasi autenticky pohled ¢lovéka, ktery ma
osobni zkusenost s duSevnim onemocnénim a zotavenim. Témata vzdy pfizpUsobuje konkrétni cilové
skupiné, ktera byva velmi pestra. Peer lektofi vzdélavaji nejen jiné lidi se zkudenosti a pecuijici, ale téz
pracovniky poskytovatell sluzeb, Gfedniky i politické zastupce na obecni ¢i krajské urovni, pracovniky
Ufadu prace a slozek integrovaného zachranného systému, pedagogy, zaky, studenty a také Sirokou
verejnost.

Ve své praci se peer lektor vénuje osvété v oblasti prevence a podpory dusevniho zdravi, informovani
o dostupnych socialnich a zdravotnich sluzbach, moznostech zotaveni, zplnomocnéni a sebepéce,
k vyhledani pomoci apod. Inspiruje vydat se na cestu zotaveni. Ukazuje, Zze i malé postupné kroky
mohou vést k vyznamné pozitivhi zméné v mife zotaveni a zplnomocnéni a k vy$Si kvalité Zivota.

Peer lektor vystupuje pred lidmi — at uz formou prednasek, besed, workshopl, nebo celych
a podporuijici. Casto se ve spolupraci s Gzkym tymem kolegli zapojuje do pfipravy a organizace
vzdélavacich aktivit.

Zda peer lektor sdili svUj cely pfibéh, nebo jen jeho &asti, zavisi na tématu a kontextu Skoleni. Vzdy
v3ak plati, Ze sdileni je védomé a citlivé — jak pro posluchace, tak pro samotného lektora. Kromé vlastni
zkuSenosti je dulezita schopnost porozumét tomu, co posluchace zajima, pfizpusobit jim jazyk i obsah
sdéleni a vytvaret prostor pro otevienou diskusi.

Peer lektofi posiluji partnerskou pozici a zlepSuji komunikaci mezi lidmi se zkuSenosti a témi, ktefi
s nimi pfichazeji do kontaktu v socialnich a zdravotnich sluzbach ¢&i béZzném Zzivoté. JakoZto pfiklad
Clovéka, ktery se zotavil z duSevniho onemocnéni, nejenze motivuji lidi se zkuSenosti k zotaveni,
ale prispivaji také ke snizovani pfedsudku a stigmatizace, které s tématem duSevniho zdravi stale
souviseji. Oteviraji nové pohledy na oblast duSevniho zdravi a obtizi — jak mezi odborniky, tak
ve spolecnosti obecné. Peer lektor se tak Casto stava dulezitym aktérem, ktery dokaze ovlivnit postoje
jednotlivetl @ zménit systém péce smérem k vétSimu respektu a porozuméni lidem se zkuSenosti.
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Priklady €innosti

- vedeni vzdélavacich kurz(, Skoleni, seminafli, besed nebo workshopl k riznym tématim
a pro rozli¢né cilové skupiny

- pfiprava prezentaci nebo jinych vzdélavacich materiald

- podileni se na pfipravé vzdélavaci akce (napf. pozvanky, vybér mista Skoleni)

- vyhodnoceni Skoleni, sbér zpétné vazby a Uprava Skoleni

- vedeni/moderovani svépomocnych skupin

- provadeéni vycviku jinych peer lektoru (jako tzv. peer mentor)

Vhodné dovednosti, vlastnosti a znalosti

- povédomi o systému socialnich a zdravotnich sluzeb a vhled do jejich fungovani

- ochota oteviené sdilet své zkuSenosti s vlastnim procesem zotaveni a zplnomocnéni
- schopnost vystupovat pred lidmi

- dovednost pfizpUsobit sdéleni riznému publiku (odborna, Siroka verejnost)

- znalost prezentovanych témat

- $petka ,herectvi“ — schopnost zaujmout, ob&as i s humorem a nadhledem

- flexibilita v ¢ase, misté

Potencialni zaméstnavatelé

Peer lektor pusobi nejCastéji jako externista pfi krajskych ufadech nebo obecnich ufadech,
u poskytovatelll socialnich a zdravotnich sluzeb a v dalSich organizacich zabyvajicich se tématem
duSevniho zdravi. Muze téz realizovat Skoleni na téma duSevniho zdravi ve vétsich soukromych firmach
a posilovat prevenci. Do lektorské Cinnosti se zapojuje zpravidla jako pracovnik najaty na konkrétni
vzdélavaci akci Ci jejich sérii. MUze vystupovat téz jako host na konferenci.
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Doporuéeni a tipy pro peer lektory

Absolvujte kurz pro peer pracovniky zameéreny na lektorskou cinnost. Ziskate prakticke
dovednosti, jak pfipravit a vést pfednasky, a také odborné znalosti v oblasti duSevniho zdravi.

Zucastnéte se vzdélavani zaméreného na komunikaci a prezentacni dovednosti. Pomuze
vam vystupovat sebejisté a srozumitelné pred rtiznymi skupinami posluchac&u.

Vzdélavejte se prubézné — rozvijejte mékké dovednosti i odborné znalosti, abyste drzeli krok
s aktualnimi tématy.

Pripravte se na prednasku — tréma je bézna, neznamena, ze vystoupeni nezvladnete. K nizsi
nervozité prispéje nacvik i podpora od zkusenéjSich kolegu.

Prizplsobte téma a sdilené Casti své zkuSenosti konkrétnim posluchaéim — jinak budete
mluvit ke studentlm, jinak k odbornikiim nebo SirSi verejnosti. Zarover zvazte vhodnou délku
a misto konani — prostor by mél byt bezpecny, klidny a pfijemny nejen pro publikum, ale
i pro vas jako lektora.

Budte si védomi rizika stigmatizace — jako peer lektor vystupujete verejné, proto je dulezité
se pfipravit i na pfipadné reakce, které mohou byt necitlivé. Méjte po ruce bezpecny kontakt,
na kterv se mlzete obratit, pokud bv vas néco zasahlo.

Vystupujte radéji ve dvojici nez sami — prace v tandemu dvou peer lektor( pfinasi vétsi pocit
bezpeci, vzajemnou podporu a moznost zastoupit se, kdyz je tfeba. Pokud si v tématu nejste
zcela jisti, je prinosné prednaset ve dvojici s odbornikem (Clovékem bez viastni zkusenosti).
Vzajemné se tak doplnite a nabidnete SirSi pohled.

Komunikujte oteviené s kolegy, ktefi se podili na pfipravé Skoleni. Sdélte jim, pokud
se v neékterych tématech necitite jisté nebo dobre.

Ugastnéte se konferenci, workshoptl a dal$ich vzd&lavacich aktivit: setkate se tam s dal§imi
peer lektory, od kterych se mlzete inspirovat, a zaroven budete mit pfilezZitost sdilet své vlastni
zkusSenosti.

Stante se soucasti online Platformy peer pracovniku, pfipojte se ke krajskemu foéru ¢i navazte
kontakty s dalSimi peer pracovniky — nejlépe ve vasem blizkém okoli. Ziskate oporu i inspiraci
pro dalSi praci.

Pecujte o sebe stejné jako o posluchace — sdileni vlastniho pfibéhu je silny nastroj, ale i citlivy
material. Mluvte jen o tom, co mate zpracovano a s ¢im muzete bezpecné pracovat.

Prijméte potlesk jako pozitivni zpétnou vazbu a nepochybujte o sobé — potlesk staci jako
potvrzeni, ze se prednaska povedla, i kdyz nejsou zadné dalSi otdzky &i komentéie.

Vyuzivejte supervizi zamefenou na lektorskou praci — supervize reflektuje, co se vam dafi,
co vas znejistélo a co chcete zlepsit.
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Ma cesta k peerstvi

Béhem dlouhého zotavovani se jsem citila potfebu setkavat se s lidmi, ktefi na tom jsou podobné.
Proto jsem zalozila uzivatelskou skupinu a zacala organizovat setkavani na riznych mistech kraje.
Pozdéji mé oslovili s nabidkou, abych sdilela svuj pfibéh. V téchto ¢innostech pokracuji dodnes,
zarovenn pomaham svymi zkuSenosti pfi tvorbé systémovych zmén. Také jsem kratce byla peer
konzultantkou. Peerska prace je pro mé zplsob, jak ukazovat, ze i s vaznou dusSevni nemoci se da zit
a oteviené sdilet i ty trapné okamziky mého pfib&hu. Ale i toto lidi potfebuji v&dét. Otevienost,
upfimnost a bezpeci jsou proto hodnoty, kterymi se fidim. NejvétSim pfinosem prace je, ze ja mohu
dodat smysl a nadéji do zivota nékoho dalSiho. Svym pfib&éhem. (Anna)

K peerstvi jsem se dostala pfi vyuzivani socialni sluzby pro lidi s duSevnim onemocnéni — z klienta
jsem se stala peer konzultantem. Zabyvam se dale vedenim spolku — pfipravou destigmatiza¢nich
akci, svépomocnych aktivit, vzdélavani (v pribéhu let jsem délala besedy prevazné pro studenty) —
a zapojuji se do advokacnich aktivit. K praci peer pracovnika mé nejvice motivuje to, ze nechci, aby
dalSi generace zazivala to, co jsem si prozila ja. O tom, ze se potykam s dusevnim onemocnénim,
mluvim oteviené. Z pocatku, kdyz jsem sdilela svj pfibéh, mi nebylo dobfe. Pomohlo mi Skoleni ,HOP*
(Honest, Open, Proud — upfimny, otevieny, hrdy). Tento kurz se vénoval sdileni pfibéhu, komu co Fict
a nefict. Ted kdyz pfibéh sdilim, nejdu tak do hloubky, moje prezentace se z jedné hodiny zkratila
na 20 minut a uz se citim dobre. Narocné takeé bylo, kdyz jsem béhem jednoho roku lektorovala na cca
40 besedach. To uz na mé bylo moc, naridila jsem si odpocinek a ted uz muazu v této Cinnosti
pokracovat. Nejvice mé naplfiuje zpétna vazba od posluchacu. Kdyz vidim, jak se v pribéhu seminare
méni nalada k lepSimu, kdyz vidim nadéji a ulevu, ,Ono to opravdu jde“. (Katefina)

Diky mym zacatkam jako ,expert s Zitou zkuSenosti“ ve vyzkumném programu jsem se zahy dostala
i k lektorovani. Nejdrive jsem prezentovala své pohledy na konkrétni tvorbu rdznych materialt svym
kolegum. Posléze jsem zacala prednaset i mimo mé pracovisté. Kazda lektorska aktivita je slozena
ze dvou casti: tvorby prezentace a jeji pfedneseni Ucastnikim. Prvni ¢ast mé vzdy nesmirné bavi
a je pro mé vysoce tvarci ¢innosti. Na druhou ¢ast se musim hodné pfipravovat. Je to dano tim, Ze
do prezentace nemuzete vlozZit kazdou svoji vétu, a také tim, Ze velmi ¢asto je doba prezentovani
casové ohrani¢ena. Pravé tyto dva aspekty jsou pro mé hlavnimi zdroji stresu pfed kazdym
vystoupenim. Cim vice lektoruii, tim je tréma o néco mensi, ale vim, Ze nikdy nevymizi. Nicméné kazdé
moje vystoupeni na vefejnosti posililo moji psychickou odolnost a nabilo mé energii. (Dana)

Na peerské praci mé bavi a dava mi silu moznost setkavat se s lidmi, kterym mohou byt v Zivoté
prospésné moje zkusenosti. Nejvice naplnujici na této praci je pro mé vidét lidi, ktefi se dokazi v zivoté
posunout. Pfi praci pfitom ctim hodnoty, jako jsou respekt, empatie a spoluprace. Postupem &asu
se mé zapojeni rozsifovalo do vice oblasti — vedle prace peer konzultanta jsem se zacal vice zapojovat
do advokacnich aktivit a lektorovani. Snazim se pusobit smérem k odborné i laické vefejnosti
prostfednictvim své Ucasti pfi besedach a prednaskach, jsem také lektorem Otevieného dialogu. Diky
mnohaletym zkuSenostem aktualné pomaham zavadét pracovni misto peer konzultanta do nové
organizace. Myslim si, ze vic jsem se proméfoval ja nez moje prace. V pribéhu ¢asu jsem ziskal vétsi
jistotu, nabiral zkuSenosti, vzdélaval se a to vSe se samoziejmé promitlo do mé profesni role. T&Si mé,
Ze ackoli to nebylo snadné, nakonec jsem nasel smysluplnou praci i ve svéte, ve kterém to neni snadny
ukol. (Jindrich)
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Hajeni prav a zajmu lidi se zkuSenosti — ,,peer obhajce“

Chcete ménit systém péce o dusSevni zdravi?

Peer obhajce pomaha lidem se zkuSenosti prostfednictvim hajeni jejich prav a zajmu. Peer obhajce
(nejedna se v principu o ¢lovéka s pravnim vzdélanim) na rdznych dUrovnich — mezinarodni, narodni,
regionalni & obecni provadi advokaéni ginnost: haji prava dana predevsim Umluvou o pravech osob
se zdravotnim postizenim a zajmy lidi se zkuSenosti, které z téchto prav vyplyvaji.

Peer obhajce pracuje sam nebo v Uzkém tymu s dalSimi peer obhajci a kolegy. Byva ¢lenem rGznych
pracovnich skupin i SirSich tym0. Primarné se tak setkava s lidmi, ktefi osobni zkuSenost s duSevnim
onemocnénim nemaji. Peer obhajce nesdili svij osobni pfibéh pfimo, ale pfi své Cinnosti ¢erpa
ze svych zkuSenosti. Prosazuje nové pohledy, které by lidem bez zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim tfeba ani nepfiSly na mysl. Je rovhocennym partnerem a jeho U€ast naplfiuje principy
spolutvorby. To znamena, Ze je zapojen jiz od samého pocatku: podili se na tvorbé a smérovani
dokumentu, ne pouze na jejich pfipominkovani i zpétném vyhodnoceni.

Peer obhajce se zapojuje napf. do tvorby strategickych plant &i koncepci socialnich a zdravotnich
sluzeb, ¢imz pfinasi do systému hlas lidi se zkuSenosti. Na drovni vétSich obci, kraja, i celého statu
vysvétluje jejich potfeby. Spolupracuje na nastavovani cild a vystupl projektt zaméfenych na dusevni
zdravi a podili se na realizaci konkrétnich aktivit. Prostfednictvim €lenstvi v pracovnich skupinach nebo
fidicich, popf. kontrolnich radach ma pfimy vliv na rozhodovani.

Peer obhajci se téZ mohou vénovat cilenému vyjednavani a prosazovani konkrétnich zmén u klicovych
osob, instituci a organa vefejné spravy. Jejich navrhy vychazeji z osobnich zkuSenosti se socialnimi
a zdravotnimi sluzbami, diky ¢emuz maji potencial ménit praxi ve sluzbach, strategické dokumenty
nebo legislativu. Peer obhajce vSak nemusi vytvaret konkrétni paragrafy zakona. Vyjadfuje
se k vécnému obsahu zakonu a vyhlasek a obhajuje jejich zmeény.

Peer obhajci usiluji o takovou podporu, ktera je zalozena na skute¢nych potfebach lidi se zkuSenosti.
Na zakladé jejich pfitomnosti proto vznikaji kvalitngjsi, dostupnéjsi a komplexnéjsi socialni a zdravotni
sluzby, které na sebe navazuiji. Sluzby, ve kterych je péce o dusevni zdravi postavena na individualnim
a celostnim pfistupu (bio-psycho-socio-spiritualnim modelu dusevniho zdravi), jez vede k zotaveni
a zplnomocnéni lidi se zkuSenosti.
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Priklady ¢innosti (ve spolupraci s kolegy)

vytvareni strategii: napf. reforma systému péCe o dudevni zdravi, rozvoj sluzeb pro lidi
se zkuSenosti

implementace a realizace strategii

stfednédobé planovani rozvoje sociélnich sluzeb v jednotlivych krajich CR, zaji$téni sité
socialnich sluzeb

tvorba a prosazovani novych navrhli k zakontm a vyhlaskam

zapojeni v konkrétnich projektech realizovanych ufadem/organizaci

ovliviiovani sméfovani péce prostfednictvim ¢lenstvi v riznych pracovnich skupinach, dozor&ich
a spravnich radach

zpracovani metodickych dokumentt a predpist

Vhodné dovednosti, vlastnosti a znalosti

zajem o Ceskou legislativu a narodni a mezinarodni lidskopravni dokumenty (napf. zakon
o socidlnich sluzbach, zakon o zdravotnich sluzbach, Umluva o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim)

povédomi o systému socidlnich a zdravotnich sluZzeb a pfehled o konkrétnich sluZbach
dostupnych v regionu

vhled do fungovani instituci (zejména krajskych a obecnich (fadd, psychiatrickych
a v8eobecnych nemocnic, Skol atd.)

soulad s myslenkou deinstitucionalizace sluzeb

prezentacni dovednosti

kritické mysleni

schopnost jasné vyjadrit své nazory

samostatnost

Potencialni zaméstnavatelé

Peer obhajce muze pusobit na krajskych Ufadech a na obecnich Ufadech s rozSifenou plsobnosti,
na ministerstvech (zejména Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci). Muze byt
téz zaméstnancem neziskové organizace, ktera prosazuje prava lidi se zkuSenosti, a Casto
komunikovat s Ufedniky na kraji ¢i obci. MUze téz pracovat v jiné organizaci pusobici v oblasti
dusevniho zdravi nebo se i podilet na ¢innosti vefejného ochrance prav (ombudsman).
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Doporuéeni a tipy pro peer obhajce

Absolvuijte kurz pro peer pracovniky, ktery se zabyva hajenim prav a zajmu lidi se zkuSenosti.
Kurz vam poskytne zakladni znalosti pro peerskou praci.

Projdéte si Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim. Budete se moci pfi odGvodnéni
vasich navrhd odkazovat na mezinarodni dokument.

ZucCastnéte se vzdélavani zamérfené na komunikaci a vyjednavani. Jasné formulovani
myslenek zvySi Sanci na prosazeni konkrétnich zmén.

Vzdélavejte se prubézné — rozsifené znalosti upevni vasi pozici u jednaciho stolu a posili vasi
argumentaci.

Pripojte se ke krajskému foru lidi se zkuSenosti nebo se starite Clenem neziskové organizace,
ktera podporuije lidi se zkuSenosti — pomuUze vam to Iépe pochopit jejich potfeby a nezlstat
pouze u vlastniho pohledu.

Pripravujte se dukladné — at' uz jde o jednani, besedu, nebo jinou aktivitu, pfiprava je klicem
k uspéchu.

Podkladejte sva doporuceni konkrétnimi daty a priklady dobré praxe — to zvySuje vasi
divéryhodnost a usnadnuje prosazeni navrha.

Vstupujte do jednani alespori ve dvojici. Pokud hajite prava a zajmy lidi se zkuSenosti
u jednani sam, prosazujte mimo jiné zapojeni dalSiho peer obhajce. Prace v tandemu vytvafri
bezpecnéjSi prostredi, pfinasi vzajemnou podporu, umoziiuje komplexnéjSi pohled
na projednavanou problematiku a svobodnéjsi hajeni prav lidi se zkuSenosti s vétSim
respektem.

Spolupracujte nejen s odborniky z oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb, ale ize sféry
vzdélavani, bydleni ¢i zaméstnanosti — spolecné dokazete prosadit ucelené&jsi zmény.

Ugastnéte se tematickych konferenci, workshopt a neformalnich setkani, kde potkate dalsi
peer obhajce, odborniky i potencialni spojence z Ufadl a neziskovych organizaci.

Stante se soucasti online Platformy peer pracovniki i navazte kontakty s dalSimi peer
pracovniky — nejlépe ve vaSem blizkém okoli. Ziskate oporu i inspiraci pro dalSi praci.

Nepodlehejte frustraci z byrokracie — nelze zménit cely systém najednou, ale vas hlas mize
byt impulsem k postupné zmeéné.

Hledejte rovnovahu mezi autenti¢nosti a profesnimi pozadavky.
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Ma cesta k peerstvi

Po prvni hospitalizaci, kde jsem zazila téZké véci, jsem chtéla pomoci ostatnim, aby takovy pfistup uz
nemuseli zazivat. Oslovila jsem tehdejSiho reditele Ledovce (organizace pomahajici lidem s duSevnim
onemocnénim), ktery mi nabidl, abych se podilela na vzniku spolku, ktery haji prava lidi se zkuSenosti.
Pozdéji mi byla nabidnuta prace v projektu, kde jsme usporadali nékolik besed a programu zalozenych
na snizovani stigmatu lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Velkym pfinosem peerské prace
je proto pro mé pocit, Ze jsem soucasti procesu zmény a zaroverf mi jsou blizké jeji hodnoty — zejména
upfimnost a otevienost. (Jitka)

Jak to tak byva, jednalo se mnohdy o nahodu &i Stésti, Ze jsem potkal urcité lidi a dostal se k peerské
praci. Ale musim Fici, Ze jsem se maximalné snazil jit tomu naproti. Motivaci bylo uvédoméni si po mé
hospitalizaci, Zze je potfeba véci a nastaveni systému ménit. Od pocatecniho, spiSe pasivnégjsiho
zapojeni jsem se postupem ¢asu dostal do role aktivniho vystupovani a obhajoby, coz mi také hodné
pomohlo ve vSech zivotnich rolich. Zacatky pro mé byly vlastné docela slozité. Na uplném pocatku
to byla naplni prace, kterou jsem predtim nedélal a nebyl si v ni vlbec jisty v kombinaci s ne UpIné
kvalitnimi vztahy v tymu. Je tfeba tyto prekazky prekonat, nenechat se odradit. Pomohlo mi védomi
smyslu prace, ktery mi daval silu a presvédceni a pocit viastni ,uziteénosti“. Byt peerem je dullezita
soucast moji identity. Je to néco, co mize pomahat ostatnim. Za moc dllezité povazuiji okamziky, kdy
se Clovék zpétné, nahodou, dozvédél, Ze nepfimo nékomu pomohl zménit trochu pohled na jeho Zivot
a zlepsit jeho zdravotni stav. (Zbynék)

Kromé klasické naplné prace peer konzultanta se snazim také pfispivat ke zménam systému péce
o du8evni zdravi. Jsem ¢lenem pracovni skupiny kraje pro oblast duSevniho zdravi a nové také facilituji
pravidelna setkani odbornikii na méstském uradé k planovani koncepce péce pro déti do osmi let.
V ramci své profese peer konzultanta jsem zazil i roli peer obhajce, kdyz jsem klientovi pomahal u soudu
jako jeho divérnik. Pfedmétem sporu bylo detencni Fizeni a nasi spolec¢nou snahou bylo ukon&eni
nedobrovolné hospitalizace. Ve spolupraci s pravnickou jsem sestavoval jeho obhajobu a nasledné
ji prezentoval u krajského soudu. (Jindrich)

Jako vSechno, tak i prace peera ma svij vyvoj. Zacinala jsem jako peer konzultant a diky vlastni
zkuSenosti v této oblasti jsem velky zastance reformy a obhajoby lidskych prav zejména lidi
se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Jsem upfimna, oteviena, nazyvam véci pravymi jmény,
pojmenovavam problém a nebojim se sdilet vlastni zkuSenost. Zapojila jsem se proto do spolku, ktery
sdruzuje lidi se zkuSenosti a haji jejich zajmy. Prostfednictvim svych aktivit ve spolku jsem se stala
¢lenem nekolika pracovnich skupin na krajské drovni v oblasti duSevniho zdravi. Jezdim prednaset
0 mé cesté k zotaveni do nékterych zafizeni a motivuiji lidi k tomu, aby se na ni chtéli také vydat. Nejvic
prinosné okamziky v peerskée praci byly paradoxné hlavné ty negativni, protoze je beru jako zkusenost,
ze které se da ucit, jak délat véci Iépe Ci jinak. Obecné mé vsak tési, Ze se s mym pfispénim meéni
systém péce, a takeé, ze diky mné jsou nékteri ,odbornici“ schopni o lidech se zkusenosti zacit pfemyslet
jinak. Nebo se na né aspon na chvili jinak podivat. Jako na Clovéka, ktery ma stejna prava jako oni,
a Ze i lidé se zkuSenosti jsou schopni vést plnohodnotny Zivot a byt pro spole€nost pfinosem.
(Alzbéta)
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DalSi peerské prace

Peer pracovnik miize plsobit v fadé dalSich pracovnich pozic nad ramec téch, které jsou uvedeny
v pfedchozich kapitolach. Vzdy pfitom plati, Ze peer pracovnikem je ten, kdo Cerpa ze své viastni
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a zotavenim a souCasné je ochoten tuto zkuSenost sdilet
a vyuzivat ve prospéch druhych — at' uz lidi se zkuSenosti, pecujicich, nebo odborné a Sirsi verejnosti.

Pravé v dalSich specifickych pracovnich pozicich miiZze byt zapojeni lidi se zkuSenosti nejen pfinosné,
ale i zadouci — a to zejména tam, kde zkusenost s duSevnim onemocnénim pfinasi hlubsi porozumeéni,
autenticky vhled a citlivost, které by mohly bézné v profesionalnim vykonu prace chybét. Osobni
zkuSenost s duSevnim onemocnénim je nezbytnou sou€asti odbornosti peer pracovnika. Je jedine&nou
hodnotou, ktera jiné odborné znalosti a dovednosti zasadné& dopliuje, obohacuje a zasazuje
do kontextu kazdodenni reality Zivota Clovéka se zkusenosti.

V této kapitole proto uvadime dalSi z moznych zapojeni peer pracovnikd, nejedna se vSak
o vyCerpavajici vycet.

Peer pracovnik jako ambasador

Peer ambasador pomaha lidem se zkuSenosti a celé spole¢nosti tim, Ze oteviené sdili sv(j osobni
pfibéh sduSevnim onemocnénim a zotavenim. Vyuziva k tomu nejriznéjSi komunikacni kanaly
s velkym dosahem, jako jsou socialni sité, rozhovory, tist€éna i online média, podcasty nebo
destigmatizacni kampané. Jeho hlavnim poslanim je Sifit osvétu, aktivné bourat pfedsudky spojené
s duSevnim onemocnénim a pfedavat zpravu, Ze zotaveni je mozné. Vzhledem k tomu, Ze néktera
média mohou mit tendenci vyhledavat spiSe senzace a Sokujici detaily, je pro ambasadora duilezita
pfiprava. Peer ambasador by mél pfi vefejném vystupovani postupovat obezfetné, aby jeho sdileni bylo
bezpecné a nevedlo napf. k nechténé navodnosti u citlivych témat.

Peer pracovnik jako koordinator peer pracovnikt

V nékterych psychiatrickych nemocnicich a v nékterych socialnich sluzbach plsobi tzv. koordinator
peer pracovniku. Jde o ¢lovéka se zkusenosti, ktery vede a koordinuje tym peer pracovnik( pusobicich
v zafizeni. Tato Cinnost je naro€na na organizacni schopnosti, schopnost vedeni lidi i komunikaci
s ostatnimi Cleny tymu (napf. zdravotniky, terapeuty, vedenim zafizeni). Peer koordinator zajiStuje
nejen praktické fungovani peerské prace v zafizeni, ale Casto se podili ina jejim zavadéni,
proskolovani tymu, nastavovani metodik a pravidel spoluprace. Zkusenost s dusevnim onemocnénim
zde hraje dllezitou roli pfi vedeni peerd a udrzovani kvalitni podpory poskytované lidem se zkuSenosti.
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Peer pracovnik jako socialni pracovnik

Pokud ma clovék se zkuSenosti potfebnou kvalifikaci socialniho pracovnika (nezaménuijte
s pracovnikem v socidlnich sluzbach), muze uplatnit svou zkuSenost s duSevnim onemocnénim
napf. v oblasti odborného socialniho poradenstvi, pfi podpofe lidi se zkuSenosti v bydleni, agendé
vefejného opatrovnictvi, socialné-pravni ochrany déti nebo v jiné pfimé praci s lidmi se zkuSenosti
v ramci socidlnich sluzeb nebo ina ufadé. Peer socidlni pracovnik pfinasi porozuméni specifickym
potfebam lidi se zkuSenosti, empatii a schopnost navazat divéryhodny vztah. Jeho zkuSenost mize
prispét ke kvalitnéjSimu poskytovani socialnich sluzeb, které vice respektuji potfeby lidi se zkudenosti.

Peer pracovnik jako supervizor

V nékterych pfipadech mlze byt peer pracovnik zapojen i do supervizni prace — samostatné nebo jako
peer pracovnik ve dvojici s odbornym supervizorem. Tento model se osvéd&uje zejména v tymech, kde
pusobi vice peer pracovnikl a kde je tfeba reflektovat jejich specifickou Ulohu, hranice, pretizeni nebo
otazky spojené s praci se zkuSenosti. Peer supervizor miize nabidnout porozuméni specifikim peerské
prace, vytvofit bezpecny prostor pro sdileni a pfispét k udrzitelnosti a profesionalizaci peer podpory.
Prace peer supervizora vyzaduje zkuSenost s peerskou praci a sebereflexi, je dulezité mit supervizni
vycvik. Pokud pUsobi peer pracovnik vtandemu s jinym supervizorem, mlze byt absolvovani
supervizniho vycviku vyhodou.

Peer pracovnik jako vyzkumnik

Peer pracovnici mohou byt zapojeni i do vyzkumnych projektd. Tito pracovnici se podileji na planovani,
realizaci a vyhodnocovani vyzkumu, které se tykaji duSevniho zdravi, poskytovanych socialnich
a zdravotnich sluzeb nebo systému péce. Diky své zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a systémem
péce prinaseji do vyzkumu cennou perspektivu, kiera pomaha formulovat otazky blize realité lidi
se zkuSenosti, lépe interpretovat data a vést rozhovory ¢i fokusni skupiny citlivym a respektujicim
zpUsobem. Ugast peer vyzkumnikd tak zvy$uje kvalitu i dopad vyzkumnych zjisténi.
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Peer pecujici

Chcete poskytovat pomoc, ktera vychazi z vlastni zkusenosti?

Pecujici je Clovék, ktery poskytuje podporu, pomoc a péci Clovéku se zkuSenosti: podili se na zajisténi
fyzické, materialni, emocionalni a psychické pohody blizkého. Podporuje pfi kazdodennich &innostech
(vCetné studia, zaméstnani a lé€ebného procesu), vytvafi bezpeéné a podplrné prostredi, pfispiva
k udrzovani pfirozenych socialnich kontakt, motivuje a doprovazi svého blizkého k zotaveni. Jedna
se vétSinou o blizkého ¢lovéka (partnera, rodiCe, sourozence...).

Peer pecujici vychazi ze své vlastni zkuSenosti (sou¢asné ¢i minulé) s péci. Znarealitu Zivota s nemoci
,Z druhé strany“. Peer pecujici proto muze podpofit pozadavky lidi se zkuSenosti, zarover ale pfinasi
vlastni perspektivu a sdili potfeby pecujicich, protoze peCovat o blizkého je velmi odliSné od toho, projit
si duSevnim onemocnénim sam. Svou zkuSenost mulze sdilet oteviené, ale nemusi — zalezi
na konkrétni situaci a druhu peerské prace. Nejvétsi silu peer pecujici Cerpa ze své vlastni Zivotni cesty
a ochoty ji smyslupIné nabidnout druhym.

Pfima podpora ze strany peer pecujicich probiha nejcastéji prostfednictvim individualnich konzultaci
nebo skupinovych setkani s lidmi se zkuSenosti nebo pecujicimi. Peer peclujici je oporou pro ty, kdo
pravé prochazeji podobnou cestou — nasloucha a provazi v nelehké situaci. Diky své vlastni zkuSenosti
ma porozumeéni, protoze v obdobné situaci téz byl. Pfinasi nadéji, protoze ukazuje, Ze zotaveni blizkého
je mozné. Nékdy stac¢i pouha pfitomnost — tfeba pfi volnoCasové aktivité s lidmi se zkuSenosti — jindy
aktivni sdileni, podpora nebo hledani feseni.

Nepfima podpora peer pecujicich sméfuje k ovliviiovani systému péce — ke zlepSovani kvality
a dostupnosti socialnich a zdravotnich sluzeb a jejich pfizpisobeni potfebam rodin. Peer pecujici svou
ucasti v pracovnich skupinach pfinasi hlas, ktery stoji po boku Clovéka se zkuSenosti. Hluboce rozumi
naroéné realité Zivota svého blizkého. Casto méa velkou zodpovédnost a obavu ohledné& budoucnosti.
Peer pecujici se tak podileji na vytvareni systému, ktery |épe odpovida skuteCnym situacim rodin
a usnadnuje zotaveni jejich blizkych.

Peer pecujici se mohou zapojit i do vzdélavacich aktivit — mohou prednaset pecujicim, lidem
se zkuSenosti, odbornikim i vefejnosti. Sdileji informace, osobni postfehy i nadé&ji. Pfipominaji, ze
zotaveni je mozné, Ze cesta k nému nemusi byt pfima, ale Ze se da zvladnout — zvlast pokud Clovék
vi, Ze na ni neni sam. Vzdélavani se tak stava dalSim nastrojem, jak ménit postoje a posilovat
porozuméni mezi odborniky, pe€ujicimi a lidmi se zkuSenosti.

Zkusenost pecujicich je jedineéna a nenahraditelna. Bez podpory od okoli je zotaveni Clovéka
se zkuSenosti mnohem sloZitéjSi. Pecujici nejsou pouze ,doprovod® nebo ,pomocna ruka®“, ale
plnohodnotni partnefi v péc¢i a dlleziti aktéfi pfi rozhodovani o ni. Zapojeni peer pecujicich proto
pfispiva nejen k podpofe ostatnich pecujicich, ale také ke kvalitngjSi a dostupnéjSi péci o lidi
se zkuSenosti.
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Priklady €innosti

- podpora rodinnych pfislusnikt, partnert a blizkych lidi se zkuSenosti

- vedeni a moderovani svépomocnych skupin pecujicich

- vedeni volnoCasovych aktivit

- vytvafeni strategii a ovlivhovani sméfovani podpory pro pecujici olidi se zkuSenosti
prostfednictvim ¢lenstvi v riznych pracovnich skupinach

- prosazovani novych navrhl k zakondm a vyhlaskam

- pfednaseni o tématu podpory ¢lovéka se zkusenosti

-  pfiprava prezentaci nebo jinych vzdélavacich materialt

- podileni se na pfipravé vzdélavaci akce (napf. pozvanky, vybér mista Skoleni)

Vhodné dovednosti, vlastnosti a znalosti

- ochota oteviené sdilet svoje osobni zkuSenosti ze spole€ného Zivota s Clovékem se zkuSenosti

- vhled do fungovani instituci (krajskych a obecnich ufadl, psychiatrickych IUzkovych zafizeni,
Skol, komunitnich sluzeb)

- povédomi o systému socialnich a zdravotnich sluzeb

- zajem o legislativu (napf. Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim)

- soulad s myslenkou deinstitucionalizace sluzeb

- prezentacni dovednosti

- samostatnost i tymova spoluprace

Potencialni zaméstnavatelé

Peer pecujici maze byt pfinosem na krajskych ufadech a ministerstvech (zejména Ministerstvo
zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci), popfipadé téZ na ufadech vétSich obci. Muze téz
pracovat pfimo u poskytovatelll socialnich a zdravotnich sluzeb a dalSich organizacich pusobicich
v oblasti dusevniho zdravi.
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Doporuéeni a tipy pro peer pecujici

Vzdélavejte se prubézné k tématim potfebnym pro vasi peerskou ¢innost. Mze byt pro vas
vyuzitelné i specifické vzdélani pro peer pracovniky.

ZucCastnéte se Skoleni zaméfeného na komunikaci — usnadni vam to praci s lidmi
se zkuSenosti i s Sirokou a odbornou verfejnosti.

Seznamte se s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim. Dokument vam poskytne
oporu pfi prosazovani zmén.

Nebojte se ucit nové véci: pomUize vam to rust nejen profesné, ale i osobné.

Pripojte se ke krajskému féru lidi se zkuSenosti, starite se ¢lenem neziskové organizace, ktera
podporuje lidi se zkuSenosti i pecujici. Pomuze to Iépe pochopit potfeby ostatnich a nezulstat
jen u vlastniho pohledu.

Budte pfi sdileni svého pfibéhu ohleduplni a respektujte soukromi Clovéka, o kterého
pecCujete. Ne vSechno, co vite nebo jste s nim prozili, je ur€eno k vefejnému sdileni — vzdy
zvazte, co je opravdu vhodné a co by si vas blizky pfal zachovat jako soukromé.

Nebojte se konzultaci s kolegy v zaméstnani — i kdyz jste pfi péci o blizkého zvykli na Casté
velmi naro¢né samostatné rozhodovani, v praci to tak byt nemusi. Mlzete s kolegy

Spojte se s ostatnimi pecujicimi a peer pecujicimi, pfipojte se k svépomocnym skupinam
a online férdm. Sdileni zkuSenosti zmirfiuje pocit osaméni a pfinasi podporu.

VyuZijte pravidelné supervizi — sdileni zkuSenosti s kolegy nebo peer pecujicimi z jinych
organizaci pod vedenim odbornika udrzuje nadhled a pfedchazi vy&erpani.

Sledujte, zda vam nastavena forma Gvazku vyhovuje at uz z hlediska vasi pohody, nebo péce
o vaseho blizkého. Pokud citite pretizeni nebo Casovy tlak, nevahejte se svym
zaméstnavatelem jednat o mozZnych upravach.

Pelujte o sebe stejné peclivé, jako pecCujete o ostatni, a dovolte si pozadat o podporu.
Inspiraci, jak o sebe pecovat, najdete v pfiloze Sebepéce.

Doprejte si pravidelny ¢as na odpocCinek a védomou péci o sebe — nejen proto, abyste
nacerpali sily, ale také proto, ze dlouhodoba podpora blizkého miize byt psychicky i fyzicky
velmi naro¢na. V ramci sebepéce je dulezité postupné predavani kompetenci nutnych pro
samostatny Zivot do rukou Clovéka se zkuSenosti. Postupné osamostatfiovani vaseho
blizkého vam pfinese spolecnou radost.
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Ma cesta k peerstvi

Cesta k peerské Cinnosti vedla pfes roky osobni zkuSenosti s péCi o mého syna, ktery vazné
onemocnél. Nahle se cely Zivot zménil. Ze dne na den jsem se musela naucit orientovat v systému
péce, hledat odborniky a pfitom byt tim, kdo drZi rodinu pohromadé&. Nikdy jsem si nemyslela, Ze to,
co mé kdysi bolelo a vy€erpavalo, se jednou stane mym nejvét§im nastrojem pomoci ostatnim
pecCujicim. Byla to kombinace vyCerpani, nadéje a hledani cest, ktera mne nakonec pfivedla
k myslence, Ze bych své zkuSenosti mohla nabidnout i jinym lidem. Citila jsem, Ze moje prozita
zkusSenost muze byt pro nékoho jiného nadéji, ze se da znovu postavit na nohy. Kdyz jsem poprvé
slySela o peerské praci, doslo mi, Ze vlastné uz roky délam néco podobného, jen ne profesionalné.

Uz nékolik let se tudiz vénuji jako dobrovolnice ¢innostem v rlznych organizacich, které pomahaiji
lidem zotavujicim se z dusevniho onemocnéni. Moje aktivity jsou rlznorodé, od individualnich
rozhovorli az po skupinova setkani, vcéetné setkavani se svépomocnou skupinou, kde sdilime
zkuSenosti a u¢ime se praktickym dovednostem. Pomaham také planovat rizné osvétové akce.
Snazim se ukazovat, ze pecujici nejsou jen ti, kdo stoji v pozadi, ale Ze jsou to lidé, ktefi Casto bojuji
vlastni bitvy, zatimco podporuji nékoho jiného. A pravé proto si zaslouzi, aby jejich hlas a zkuSenost
byly slyset.

muZe byt soucasti rastu. U¢im se vnimat hranice, Ze nemizu byt vSude a pro v8echny stoprocentni,
a téz nezapominat na vlastni potfeby. Peer pecujici snadno vyhofi, pokud si neumi odpoc&inout.
A naopak — nejvétSi odménou jsou pro mne malé, ale viditelné pokroky u druhych pecujicich.
Okamziky, kdy druhy sam fekne, Ze diky tomu, co jsme spolu probrali, to zvladl, jsou pro mé
obrovskym potvrzenim, Ze moje €innost ma smysl. Byt peer pro mé znamena byt autenticka,
naslouchajici a rovnocenna. Byt s nékym jako nékdo, kdo rozumi, protoze to sam prozil. Byt tu
pro druhého bez souzeni, stat vedle néj, ne pfed nim. Znamena to sdilet zkuSenost tak, aby druhému
pomohla, a pfitom mu nebrala jeho vlastni cestu. Zjistila jsem, Ze sdileni mezi pecujicimi je obrovska
uleva, najednou vite, ze v tom nejste sami. (Jitka)

Chvile studu, uzkosti, vycitek, strachu a beznadéje, které jsem prozivala na schodisti resuscitacniho
oddéleni nemocnice, mne dovedly do podpurné skupiny pro pecujici o lidi se zkuSenosti. Zakratko
jsem dostala nabidku tuto skupinu moderovat. K aktivni u¢asti mné motivovala prfedevsim vlastni
negativni zkuSenost v po€atku onemocnéni mé dcery — situace, ve kterych mi opravdu nebylo dobfe,
kde mi chybély informace a téz pochopeni. Uvédomila jsem si, zZe to tak byt nemusi. To mne pfivedio
k osobni podpofe téch, ktefi proZivaji obdobnou zatéz jako tenkrat ja. Na narocné okolnosti nemusime
byt sami, mizeme je sdilet s osobou, ktera nam nasloucha, rozumi, pomaha nam je pfijimat — je tu
pro nas.

Mé zapojeni se postupné rozSifovalo. Zacala jsem poskytovat individualni podporu pro jednotlivce
i celé rodiny, organizovat volnoCasové aktivity. Stala jsem se aktivni ¢lenkou organizace pomahajici
pecujicim — pofadame besedy a také je lektoruji. Diky tomu jsem byla oslovena ke spolupraci na
projektu Ministerstva zdravotnictvi k tématu peerstvi. Dale jsem v regionu navazovala kontakt
s organizacemi v oblasti dusevniho zdravi, pfedstavovala jim svépomocnou skupinu i sebe jako peer
pracovnika. Nésledné& mi bylo nabidnuto &lenstvi ve vykonném vyboru méstské akéni skupiny pro
oblast pedujicich a péce o rodinu.

V zacatcich jsem mnohdy celila silnému stigmatu spojenému s duSevni nemoci: Ze nesmim hovofit
o pé&i a onemocnéni dcery vefejné a otevieng, Ze tim poskozuiji ji, sebe i celou rodinu. Castou
prekazkou stale je nedlivéra odbornikli ve vyznam vlastni zkuSenosti pecujicich a jejich pfinosu pro
cely systém péce. Nejvice mi pomohlo sebevzdélavani, které mé posililo v argumentaci a postaveni
se dusledktm stigmatu. A dale pohled dcery na cestu zotaveni jako na nasi spole€¢nou cestu, kde
kazda z nas ma svuj dil odpovédnosti. Mé peerstvi tak pomaha zotaveni nejen ostatnim, ale celé nasi
rodiné. Na peerské praci mé take tési, kdyz pecujici pochopi, Ze to, co je dobré pro jejich blizkého,
nemusi byt vzdy srozumitelné pro né, a Ze i naro¢né situace mohou byt ozdravné. Jsem rada, ze diky
své vlastni zkuSenosti pec€ujici matky mohu posilovat empatii a Uctu v systému péce o dusevni zdravi.
Peerstvi je ma prace, muj pfibéh, mj zivot. (Hana)
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Kroky k peerské praci

Cesta k tomu stat se peer pracovnikem je velmi individuaini a je pfirozené mit otazky a obavy. Tato
kapitola proto nabizi orientaéni pfehled krok(l a podnétd k zamysleni, které vam mohou byt pfi hledani
peerské prace napomocné. Nékteré z nich muzZete preskodit, jiné probéhnou dfive a dal$i naopak
pozdgji. Vzajemné se mohou prolinat nebo probihat soubézné. Vase cesta bude specificka —a mozna
i dost jina nez cesta nékoho dalSiho.

Je vhodné si na internetu najit ¢lanky k hledani prace — je jich mnoho a poradi vam podrobnéji, jak
napsat zivotopis, sestavit motivacni dopis, €i poskytnou konkrétni tipy na pohovor, véetné otazek,
na které se zaméstnavatelé uchazecl Casto ptaji. Téz vysvétli rizné moznosti prace (druhy pracovnich
pomérll a dohod, zivhostenské opravnéni) vcetné zakonnych povinnosti (napf. zkuSebni doba,
podminky pro ziskani Zivnostenského opravnéni). Také muzete zvazit spolupraci s organizacemi, které
pomahaji lidem s navratem do prace — napf. s hledanim vhodné prace, pfipravou zivotopisu, nacvikem
pohovoru nebo vyjednavanim pracovnich podminek. Ufad prace ve vasem bydlisti vas na tyto
organizace muze nasmérovat.

Roli hraje i Stésti — potkat spravné lidi nebo byt v pravy €as na spravném misté. Mnohdy je prave osobni
doporuceni, nahodné setkani nebo vstficnost nékoho zkusengjSiho tim impulsem, ktery otevie dvefe
k prvnimu zaméstnani. Proto je dulezité byt otevieny pfilezitostem a nebat se je pfijmout.

Zamysleni nad vnitini motivaci: Popfemyslejte nad tim, co vas k peerské praci pfitahuje — vnitini
motivace je kliCovym prvnim krokem na cesté stat se dobrym peer pracovnikem. Pfedstavuje hluboké
zamysleni nad tim, co vas k peerské praci pfivadi a jakou hodnotu v ni spatfujete. Touha pomahat
druhym je pfirozena, ale peerska c&innost zahrnuje isdileni vlastni zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim, coz Casto neni jednoduché. Je vhodné proto dobfe zvazit, zda jste pfipraveni tuto
zkuSenost vyuzit k podpofe ostatnich, at' jiz v pfimé praci s lidmi se zkuSenosti, ke zlepSovani
socialnich a zdravotnich sluzeb, zméné systému péce o dusevni zdravi jako celku &i osvété. Uvédomte
si také, ze vstupem do peerského svéta odhalite skuteCnost, Ze jste Clovék se zkusSenosti. Vystupujete
tak z anonymity, ktera je nékdy velice pfijemna. Uz nebudete pro mnoho lidi ,bezejmenny” ¢lovék.
To s sebou pfinese situace, které budete vitat (setkani s lidmi se stejnou zkuSenosti, vzajemné
porozuméni). Na druhou stranu se mulzete dostat do prostfedi, které bude stigmatizovat a lidi
se zkuSenosti ne Uplné chapat. PFfitomnost v takovém prostiedi je a bude vyzvou.

Zvazeni vlastniho zotaveni: Je dllezité byt v dostatecné stabilni fazi svého zotaveni. Pokud si nejste
jisti, maze byt uzitecné promluvit si s terapeutem, psychiatrem nebo blizkym ¢lovékem. Je v§ak vhodné
jim obsah peerské prace vysvétlit, ne vSichni s ni budou mit totiz zkuSenosti a mdze se i stat, Ze o vas
budou mit obavy. Vzajemné porozuméni usnadni, kdyZz jim date k pfecteni i tuto pfirucku. Pokud znate
ve svém okoli nékoho, kdo jiz peerskou praci vykonava, mlzete s nim toto téma také prodiskutovat.
Téz zkuste se svymi blizkymi probrat, jak vam mohou pfi hledani prace pomoci a nasledné
v ni podporovat. V peerské praci budete muset rozhodovat nejenom o sobé. Je to kompetence, kterou
v peerstvi postupné ziskate a je znamkou vlastniho zplnomocnéni.
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Zmapovani svych silnych islabych stranek: Popfemyslejte, jaké mate zkuSenosti, vlastnosti,
dovednosti a znalosti, co vas bavi a v ¢em jste dobfi. Zkuste vyuZit pfilohu Silné stranky. V inzeratu
budou podstatné pozadavky zaméstnavatele zpravidla uvedené. Nenechte se odradit, pokud nékteré
podminky v inzeratu nesplfiujete. Je to bézna situace, kterou fesi vSichni. Stejné dllezité je znat i své
limity a slaba mista — ty ma kazdy clovék. Jejich uvédoméni dava moznost s nimi pracovat a je
predpokladem bezpetné peerské prace. Postupem €asu lIze ziskat urcitou odolnost a slabych stranek
a citlivych mist bude ubyvat.

Volba konkrétni peerské prace: Peerska prace ma mnoho podob. Zamyslete se nad tim, ktera ¢innost
vas nejvice oslovuje, co by vas mohlo bavit, jak by vypadala vase idealni prace. Je mozné, zZe jiz mate
zkuSenosti z pfedchozich zaméstnani v podobnych oblastech a mohla by vam byt néktera peerska
¢innost bliz§i nez jina. Na druhou stranu muzete mit zajem zacit upIné v jiném oboru. Zkuste navazat
kontakty s jiz zkuSenymi peer pracovniky, ktefi vdm mohou zodpovédét vase otazky a zmirnit pfipadné
obavy. Uvidite, Ze ioni néjakym zplsobem zacinali. Informace poskytne ionline Platforma peer
pracovniku, ktera sdruzuje aktivni lidi se zkuSenosti. Téz zvazte, jaka forma prace vam vyhovuje
i v navaznosti na socialni systém (napf. davky, nemocenska, evidence na Uradé prace). Pokud
pobirate invalidni dichod, ovéfte si, na jakou vySi Uvazku muzete byt zaméstnani. Zaméstnani na plny
tvazek by mohlo znamenat riziko ztraty naroku na dichod ¢i sniZeni stupné invalidity.

Vzdélavaci kurzy a kvalifikace: Specifické kurzy, které budou pro vasi budouci praci nutné, vam sdéli
zameéstnavatel. Jiz pfi hledani prace se mlzete uCastnit kurzi zamérenych na vykon peerské prace
nebo k tématim, jako je komunikace, duSevni zdravi, zotaveni apod. Pokud jste jiz delSi dobu nebyli
v hlub§im kontaktu se systémem péce (napf. nebyli hospitalizovani), je vhodné zjistit, jestli se néco
zménilo — tfeba jaké existuji konkrétni socialni a zdravotni sluzby, projekty, iniciativy ve vaSem kraji.
| tak ale stale plati: vase osobni zkuSenost je dllezita a cenna.

Zivotopis, motivaéni dopis a pribéh: Vytvorte si strukturovany Zivotopis, na jednu, maximalné dvé
stranky. Na internetu je mnoho vzoru, které vam mohou byt inspiraci; také existuji programy a aplikace,
které dokazou vytvofit vizualné pékné Zzivotopisy. Je praktické si pfipravit kratky privodni e-mail
a motivacni dopis. Nebojte se v motivaénim dopise napsat, pro€ vas pozice zajima a jakym pfinosem
pro zaméstnavatele muzete byt. Mnozi zaméstnavatelé také chtéji védét, jak jste svou zkuSenost prozili,
je proto dobré si sepsat na jednu stranku svij pfibéh, ktery ukazuje, co jste pfekonali a pro¢ chcete jako
peer pracovnik pracovat. Pro sdileni pfibéhu je dullezité védét, Zze mate pravo v ném zminit jen
ty udalosti, které sdilet chcete. Sdileni pfib&hu pro vas musi byt bezpecné. V tvorbé Zivotopisu i vaseho
pfibéhu vas mohou podpofit nékteré neziskové organizace nebo zkudenéjsi peer pracovnici.

Hledani pracovnich pfilezitosti: Mnozi zaméstnavatelé hledaji pracovniky prostfednictvim
soucasnych zaméstnancu, teprve az poté inzeruji pracovni pozice. Proto je vhodné sdilet, Ze hledate
praci — s prateli, na socialnich sitich, v online komunitach a svépomocnych skupinach apod. Mlze se
pak stat, Ze s nabidkou prace pfijde vas kamarad ¢i znamy nebo Ze zaméstnavatelem budete dokonce
osloveni pfimo. Néktefi zaméstnavatelé inzeruji volné pracovni pozice jen na svych strankach, proto je
vhodné sledovat stranky téch organizaci a ufadd, kde byste chtéli pracovat. Praktické je sledovat

muze byt zohledriovana konkrétni diagnéza.
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Priprava na pohovor: Je bézné mit z pohovoru obavy, snizi se, pokud si o tomto tématu vice prectete
a pripravite si odpovédi na nejcastéjsi otazky, na které by se vas mohli na pohovoru ptat. Znate-li
zkusenéjsi peer pracovniky, prodiskutujte s nimi, jaky byl jejich pohovor, co bylo pfijemné a co naopak
stresujici. ZkuSeny peer pracovnik vam muze také ukazat, jak se on vyrovnal s trémou a nervozitou
pfed a béhem pohovoru. Je uziteCné si projit weboveé stranky zaméstnavatele a mit o jeho &innosti
prehled. Také zvazte, na co se na pohovoru chcete zeptat vy a jaké specifické podminky pro praci
potfebujete. Voditka, jak by mél vypadat ,dobry zaméstnavatel®, a zaroveri inspirace pro mozné otazky
na zameéstnavatele naleznete v kapitole Dobry zaméstnavatel.

Dobrovolnictvi: Ziskani praktickych zkuSenosti prostfednictvim dobrovolnictvi nebo staze mize byt
cennym predstupném placené prace. Zorientujete se v pracovnim prostfedi, ziskate zkuSenosti
a navazete kontakty. Mzete se napf. zapojit do komunitniho planovani, do organizovani svépomocné
skupiny nebo si jako dobrovolnik vyzkou$et peerskou praci pfimo s lidmi se zkuSenosti. Lze se také
stat ¢lenem neziskové organizace puUsobici v oblasti duSevniho zdravi a prostfednictvim této
organizace se podilet na peerské praci.

Vytrvalost a odvaha zacit: Je pfirozené, Ze se béhem hledani prace objevi chvile nejistoty nebo
zklamani. Ne kazdy pohovor vyjde podle ofekavani a ne kazda odpovéd bude pozitivni. Dulezité
je vSak nevzdavat se. Kazdy pohovor, i ten netuspé&sny, pfinasi nové zkusenosti a umozfuje vam lépe
porozumét tomu, co je od konkrétni peerské prace oCekavano a jak se Iépe prezentovat. | kdyz cesta
muze byt nékdy naro¢na, vérte, ze vase Usili ma smysl, a pamatujte, ze kazdy zkuSeny peer pracovnik
byl kdysi na zaCatku své cesty.

39



Dobry zaméstnavatel

Vybér dobrého zaméstnavatele je dulezitym krokem na cesté peer pracovnika. Vhodné pracovni
prostfedi a podminky vyrazné ovliviuji, jak dlouhodobé budete chtit svou peerskou praci vykonavat.
| kdyZ je Casto volba zaméstnavatele otazkou Stésti a v nékterych regionech jsou moznosti peerské
prace omezené, vyplati se poptat ve svém okoli, mezi lidmi se zkuSenosti nebo u jinych pracovnik,
jaké maji s konkrétni organizaci zkuSenosti.

NiZze uvedené oblasti vam mohou slouZit jako orientacni voditko, Ze u zaméstnavatele budete mit
podpurné zazemi k vykonu prace. Nékteré z nich jsou vice vyuzitelné pfi pfimé praci s lidmi
se zkusenosti nez na Ufadé. Tyto body vam mohou zaroven poslouzit jako inspirace k otazkam, které
si mUzete pfipravit na pohovor.

- Ma zkuSenost se zapojenim peer pracovnikd.

- Ma jasnou predstavu o naplni prace peer pracovnika, zaroven je ji mozné ale pfizplsobit vasim
realnym moznostem.

- Zajisti vam pfi nastupu do zaméstnani mentora, tj. Clovéka, ktery vas provede pocatecnim
obdobim v pracovnim procesu.

- Umoznuje staze a prabézné vzdélavani.
- Podporuje setkavani s dalSimi peer pracovniky — uvnitf i vné organizace.
- Pudsobi u ného vice peer pracovnikd — i kdyz tfeba na riznych pozicich.

- Umoznuje vam ucast na pravidelnych poradach tymu, i kdyz budete pracovat na zkraceny
uvazek.

- Podporuje pravidelné individualni porady mezi vami a vedoucim — prostor pro zpétnou vazbu,
vyjadfeni potfeb a obav.

- Poskytuje flexibilni pracovni podminky — je mozna kombinace prace na misté a z domova, prace
na Castecny Uvazek; respektuje potfebu klidného pracovniho prostfedi.

- UmozZnuje pfi zhorSeni zdravotniho stavu sick days namisto nutnosti nastoupit na pracovni
neschopnost.

- Zajistuje pravidelné supervize tymu, pfipadné i individualni nebo peerské supervize.
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Pojmy

Advokacni €innost (advocacy)

Advokacni €innost, kterou vykonava peer obhajce, oznacuje aktivni hajeni a prosazovani prav, potieb
a zajmu jednotlived &i skupin v rlznych kontextech. V pfipadé oblasti dusevniho zdravi, a tedy lidi
se zkusenosti, se zaméfuje zejména na rozhodovani o systému dusevniho zdravi, tak aby socialni
a zdravotni sluzby poskytované lidem se zkuSenosti byly dostupné, kvalitni a efektivni, tedy aby vedly
k jejich zotaveni a zplnomocnéni. Mezi dalsi zajmy, které zkuSeni peer obhajci prosazuji, jsou i rovny
pFistup lidi se zkuSenosti na otevieny trh prace, k bydleni, ke vzdélavani a k rovnosti pfed zakonem.

Participace (participation)

Participaci je minéno aktivni vyjadfovani nazor(i, poskytovani zpétné vazby a ovliviiovani rozhodnuti.
V oblasti péCe o duSevni zdravi se peer pracovnici a peer pecujici podili na poskytovani pfimé péce
lidem se zkuSenosti, na rozhodovani o systému a rozvoji pé€e o dusevni zdravi, na zvySovani kvality
a dostupnosti poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb a jejich hodnoceni, na osvété
a destigmatizacnich aktivitach apod. Lidé se zkuenosti se pfimo podileji na rozhodovani o své [éCbé.
Participace umoziiuje ovlivnit stavajici procesy v oblasti duSevniho zdravi, zatimco spolutvorba vede
k vytvafeni zcela novych feSeni jiz od pocatku.

Peer

Anglické slovo ,peer” (vyslovujeme ,,pir“), které je odvozeno z latiny, se vztahuje na jednotlivce, ktery
je na stejné urovni v profesnim ¢i osobnim kontextu s ostatnimi. Mize se jednat o ¢lovéka podobné
zku$enosti, obdobného véku, schopnosti €i vzdélani apod. V systému péce o duSevni zdravi se jedna
o Clovéka ve smyslu zkuSenosti s vlastnim dusevnim onemocnénim nebo s péci o blizkého Clovéka se
zkusenosti. A pravé tato osobni zkuSenost je tim, ¢im se peer pracovnik i peer pecujici odliSuje
od jiného zaméstnance v socialnich a zdravotnich sluzbach, na urfadé nebo jiné organizaci.

Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach pomaha lidem zvladat béZzné denni Cinnosti a podporuje jejich
sobéstacnost. MUze dochazet pravidelné nebo dle potfeby do domacnosti ¢lovéka se zkuSenosti nebo
pracovat v zafizeni socialnich sluzeb. K vykonu tohoto povolani je vétSinou potfebny akreditovany
kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — existuji i takové, které se zaméfuji na oblast
dusSevniho zdravi. Kurz je obvykle v délce 150 hodin a jeho soucasti je praxe. Podrobnosti najdete
v zakoné o socialnich sluzbéach.

Sebestigma (self-stigma)

Sebestigma je vysledkem promitani negativnich nazord vétSinové spolecnosti na lidi se zkusenosti
do vnimani sebe sama. Sebestigmatizace vychazi ze stigmatizujicich postoju vefejnosti a ovliviiuje
zivot lidi se zkuSenosti. Lidé se zkuSenosti se tak vnimaji jako neuzite€ni, nespolehlivi, nebezpecni,
neschopni pracovat, citi stud za sebe a hanbu za svoje ,,selhani“ v podobé& duSevniho onemocnéni.
Vaznym dusledkem sebestigmatizace je velmi nizké sebevédomi a velmi nizka pocitovana
sebehodnota ¢lovéka se zkuSenosti. Sebestigma mulze pfinaset i pfesvédceni, Ze nema cenu se snazit
0 zménu nebo zkouset nové cesty (,Why try effect").

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je odbornik, ktery pomaha lidem v obtiznych Zivotnich situacich — pomaha fesit jejich
socialné pravni problémy (napf. s bydlenim, rodinou nebo financemi) a spolupracuje pfi tom s riznymi
institucemi. K vykonu tohoto povolani je nutna vyssi odborna Skola nebo vysoka Skola zaméfena na
socialni praci apod. Podrobnosti najdete v zakoné o socialnich sluzbach.
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Spolutvorba (co-creation)

Spolutvorba je pfistup, pfi némz se vSichni zucastnéni, v pfipadé oblasti duSevniho zdravi lidé
se zkuSenosti, pecujici, zastupci ministerstev, kraju a obci, poskytovatelé socialnich a zdravotnich
sluZzeb, profesiondlové v oblasti duSevniho zdravi a 8irSi vefejnost, zapojuji rovnocenné jiz
do navrhovani a nasledné do zavadéni a vyhodnocovani politik a sluzeb. Spolutvorba stavi na principu
partnerstvi a vzajemného respektu a jejim cilem je, aby vysledna podoba systému péce o dusevni
zdravi skute€né odpovidala potfebam téch, kterych se tyka.

Stigmatizace a destigmatizace (stigmatisation, destigmatisation)

Stigmatizace oznacuje nalepkovani a negativni vnimani lidi se zkuSenosti ze strany spolecnosti (Siroka
vefejnost, zamé&stnavatelé, urady, odborna vefejnost, zaméstnanci socialnich a zdravotnich sluzeb,
rodina, pratelé...), které ¢asto prameni z neznalosti, pfedsudkl ¢i nedostateéného pochopeni a odrazi
se v chovani a jednani spole¢nosti vici lidem se zkuSenosti. Stigmatizace muze vést k socialni izolaci
lidi se zkuSenosti, nedostateCnym socialnim a zdravotnim sluzbam, niz§i zaméstnanosti lidi
se zkuSenosti, horSimu pfistupu ke vzdélani. Destigmatizace je soubor aktivit, které maji za cil snizit
miru stigmatizace lidi se zkuSenosti.

Supervize (supervision)

Supervize je odborné vedeny nastroj, pfi kterém se pracovnik z pomahajici profese setkava
se supervizorem — zkusenym odbornikem. Hlavnimi cili supervize jsou: reflexe vlastni prace, podpora
pfi zvladani obtiznych situaci a stresu, prevence vyhofeni, zlepSovani kvality prace zvySovanim
profesionality a etického standardu, rozvoj kompetenci tim, Ze supervize umoziuje ucit se z vlastnich
chyb a ziskavat nové pohledy, prevence chyb pfedchazenim neetickému nebo neefektivnimu jednani,
osobni rozvoj pracovnika. Supervize miize probihat individualné nebo skupinové/tymoveé, byva ¢asto
pravidelna a je dllezitou soucasti profesionalniho ristu i udrzitelné praxe.

Zotaveni (recovery)

Zotaveni v kontextu duSevniho onemocnéni je stav, kdy Clovék se zkuSenosti dokaze vést naplnény
Zivot i pfes obtize plynouci z duSevniho onemocnéni. Nemusi se jednat o Uplné vymizeni pfiznaku
onemocnéni (Anthony, W. A., 1993). Mezi oblasti zotaveni patfi zejména propojenost (udrzovani
a budovani vztahu), nadéje, Zze bude den ode dne Iépe, znovuvybudovani vlastni identity (nalezeni
Zivotnich hodnot, pfesvédceni a nazoru, za kterymi si ¢lovék se zkuSenosti umi stat), objeveni smyslu
v Zivoté a zplnomocnéni (Leamy, M. et al., 2011). Zotaveni m(ze pro kazdého znamenat néco jiného —
pro nékoho je to touha po navratu k zivotu, jaky vedl pfed onemocnénim s védomim toho, ze mnoho
véci uz nikdy jako dfiv nebude, pro jiného nalezeni zcela nového plnohodnotného zivota.

Zplnomocnéni (empowerment)

Zplnomocnéni znamena, ze Clovék se zkuSenosti ma moznost a schopnost rozhodovat o svém Zivotg,
vCetné zdravotni péce, ikdyz se potyka s duSevnim onemocnénim. Zplnomocnéni zahrnuje také
obnoveni socialnich roli, kazdodenni péci o domacnost, o sebe (viz pfiloha Sebepéce) a o rodinu,
pracovni &innost. Clovék se zku$enosti ma kontrolu nad svymi rozhodnutimi aje sam za sebe
zodpovédny. V oblasti duSevniho zdravi se stava, ze okoli nebo systém, nékdy zamérné, jindy
bez zaméru, ochrafiuje Clovéka natolik, Ze postupné& ztraci své schopnosti, dovednosti, znalosti
a kompetence. Zplnomocnéni je cesta k samostatnosti a aktivnimu ovliviiovani svého Zivota.
Zplnomocnéni je jeden z prvkd zotaveni.
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Silné stranky

Zvazujete-li praci peer pracovnika, mize vam nasledujici seznam pomoci uvédomit si vase silné
stranky, tedy to, co umite, znate a co jste zazili — vase dovednosti, schopnosti, znalosti, zkuSenosti, ale
téz vase osobni vlastnosti, zajmy a viohy — v8e, co mlzete v peerské praci uplatnit a rozvijet.

Tyto oblasti vam pomohou nasmérovat, jaka konkrétni peerska pozice by vam mohla nejlépe
vyhovovat. Nékteré jsou pro urcitou peerskou praci vhodnéj$i nez jiné; mnohé se daiji rozvijet v pribéhu

¢innosti peer pracovnika.

Popfemysilejte téz, co jste studovali, jakou praci jste vykonavali, ¢im jste se zabyvali ve volném Case —
a co z toho by bylo vyuzitelné pro peerskou praci. Zkuste si vzpomenout na konkrétni situace ze zZivota,
kdy jste dané silné stranky vyuzili — tyto pfiklady mlzete vyuzit pfi psani motivacéniho dopisu nebo

pfi pracovnim pohovoru.

ZkusSenosti

- s vlastnim duSevnim onemocnénim
- s péciodruhé
- s pédi o blizkého se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim
- s dobrovolnictvim
- s péci o sebe béhem naro¢nych obdobi

Dovednosti

- komunikaéni dovednosti

- aktivni naslouchani

- udrzZovani rovnovahy prace a odpocinku

- dodrzovani pravidelného rezimu

- pocitacové dovednosti (Word, Excel,
Outlook, Powerpoint, jiné kancelarské
programy, e-mail, uméla inteligence,
vyhledavani na internetu)

- organizacni schopnosti

- schopnost vystupovat pred lidmi

- schopnost pfizpusobit sdéleni rGznému
publiku

- ochota sdilet ¢asti svého pfFibéhu

- naslouchani bez hodnoceni

s vyhofenim a jeho zvladnutim

se supervizi

se svépomocnou skupinou

se zapojenim v pracovnich skupinach
se socialnimi nebo zdravotnimi sluzbami

udrzovani si vlastnich hranic
facilitace skupin

prezenta¢ni dovednosti

psaci dovednosti (napf. tvorba dokumentu
zprav, ¢lanku)

tvorba letak, plakatl, pozvanek
aktivita na socialnich sitich
sebereflexe

improvizace

planovani a fizeni ¢asu (time
management)

grafické dovednosti (napf. Canva)
psani vSemi deseti

vedeni tymu
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Vlastnosti

autenticita

kritické mysleni

schopnost jasné vyjadfit své nazory
empatie

odvaha

ochota vzdélavat se

trpélivost

vytrvalost

vyrovnanost

schopnost zaujmout, ob¢as i s humorem
a nadhledem

odolnost vuci selhani

odolnost vi¢i odmitnuti

schopnost tymové prace

schopnost prace pod tlakem
samostatnost

Znalosti

orientace v legislativé

povédomi o standardech kvality péce

a o zpusobech jejich hodnoceni
zakladni administrativa — psani e-mail(,
dopisu

Zajmy

konicky

sportovni aktivity

cestovani, ochota cestovat po CR
zajem o lokalni aktivity (napf. komunitni
zahrady, charitativni akce)

motivace pomahat druhym
respekt k odliSnostem
diskrétnost a respekt k soukromi
sebereflexe

spolehlivost

otevienost

flexibilita

peclivost

iniciativa

pfiméFend loajalita

profesionalita

kreativita

zodpovédnost

optimismus

citlivost vii¢i stigmatizaci a stereotypim
analytické mysleni

vhled do fungovani instituci (napf. Grady,
Skoly) a socialnich a zdravotnich sluzeb
povédomi o procesu schvalovani zakonu
a vyhlasek

osobni rozvoj (e-learning, knihy,
workshopy)

zajem o vefejné déni, o politiku
turistika

spolecenské aktivity (divadlo, kino)
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Sebepéce

Pro peer pracovnika je zasadni vénovat péci sam sobé — a to pravideln&, védomé a bez pocitu viny.
Peerska prace je Casto hluboce osobni a emocionalné naro¢na. Pravé proto je dllezité, aby peer
pracovnik nezapominal pecovat také o svou vlastni dusevni a télesnou pohodu. Tato péce mize mit
riizné podoby — od kazdodennich drobnosti az po dlouhodobé pravidelné podpuarné aktivity. V€asna
a védoma péce o sebe pfispiva nejen k osobnimu zdravi, ale pomaha pfedchazet vy€erpani ¢i vyhofeni
a umoznuje tak vykonavat kvalitni a udrzitelnou peerskou praci.

Sebepéce neni univerzalni — kazdému mulze vyhovovat néco jiného. Dulezité je, aby si kazdy peer
pracovnik nasel svUj vlastni zpUsob, jak se zastavit, zregenerovat a udrZovat si vnitfni rovnovahu. Téz
je praktické uvédomit si a umét vnimat vlastni varovné signaly. Nasledujici tipy nabizeji inspiraci, jak
se sebepécdi vénovat — slouzi jako podnéty k zamysleni nad svym vlastnim ,planem péce®, ktery mizete
prizplsobit sobé i své aktualni zivotni situaci.

- Stanoveni hranic: Jasné vymezeni prostoru a ¢asu mezi pracovnim a osobnim zivotem vcetné
odmitnuti nadmérnych pozadavk( chrani vasi energii a zdravi.

- Vybudovani podpurné sité: Pravidelné kontakty s kolegy, pfateli nebo rodinou, kde muazete sdilet
své zkuSenosti a Cerpat oporu, jsou cennym zdrojem sily.

- Zajisténi pracovni podpory: Supervize (individualni ¢i skupinova) nebo setkavani s dalSimi peer
pracovniky mohou byt u€innym nastrojem podpory.

- Pecovani o télesnou pohodu: Dostatek spanku, pestra strava, pitny rezim a pravidelny pohyb
pozitivné ovliviuji duSevni stabilitu i celkovou odolnost.

- Vytvoreni prostoru pro odpocinek: V klidném prostfedi bez ruSivych vlivli, kde se nemusite
zabyvat problémy, kazdodennimi povinnostmi ani planovanim budoucnosti, se uvolnite a skute¢né
si odpocinete.

- Péstovani zajma: Konicky, tvofivost nebo jiné volnoCasové aktivity pfinaseji radost, uvolnéni
a vyvazuji naro¢né momenty.

- Vyuziti psychoterapie: Psychoterapie nabizi bezpecny prostor, kde je mozné oteviené sdilet své
pocity a zpracovavat naro¢né situace, ¢imz Iépe porozumite nejen sobé, ale i naroénym zivotnim
situacim, do kterych se vramci své existence dostavate. Psychoterapie tak podporuje vnitini
stabilitu a rozviji odolnost.

Je dllezité byt k sobé vlidni a pfijmout fakt, Zze kazdy ma své limity, ob&as chybuje, citi unavu nebo
nejistotu — a Ze je to v poradku. Uvédomit si, Zze ne vSechno je stejné dllezité a je mozné nékteré véci
feSit pozdéji. Laskavy pfistup k sob& samému tak umozni dlouhodobé& udrzovat vlastni duSevni
a télesnou pohodu.
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Webové stranky

Narodni registr poskytovatelil zdravotnich sluzeb

- https://nrpzs.uzis.cz/
- Vyhledavac zdravotni sluzby — podle oboru péce (napf. psychiatrie), mista, druhu sluzby atd.

Narodni zdravotnicky informacni portal

- https://www.nzip.cz/
- Mapa zdravotni péce: vyhledani zdravotni sluzby v okoli konkrétniho mista. DalSi zakladni
informace k zdravotni péci, prevenci apod.

Portal pro pacienty a pacientské organizace

- https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/
- Rozcestnik organizaci, které pomahaji pacientim a jejich blizkym s moznosti vyhledani téz
pro oblast duSevniho zdravi. Dale seznam pacientskych organizaci.

Reforma péce o dusevni zdravi

- https://www.reformapsychiatrie.cz/

- Informace o reformé psychiatrické péCe a o minulych a aktudlnich projektech realizovanych
v ramci reformy. Dale téZ dokumenty ke Standardim kvality a bezpeci a metodiky hodnoceni
a odkaz na Platformu peer pracovnikl a krajska féra.

Registr poskytovatelt socialnich sluzeb

- https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
- Vyhledava¢ socialni sluzby — podle druhu sluzby, mista, cilové skupiny (napf. duSevni
onemocnéni) atd.

Poznamky, odkazy a kontakty:
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https://nrpzs.uzis.cz/
https://www.nzip.cz/
https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/
https://www.reformapsychiatrie.cz/
https://www.reformapsychiatrie.cz/projekty/podup-podpora-zapojovani-uzivatelu-pecujicich/vznik-celorepublikove-platformy-pro-peer
https://www.reformapsychiatrie.cz/projekty/podup-podpora-zapojovani-uzivatelu-pecujicich/vznik-krajskych
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

Zdroje

Ceské zdroje

Jak se stat peer konzultantem: krok za krokem, PhDr. Svétlana Soldanova, 2023

Manual zapojeni peer konzultantti do komunitni a IGZkové péce o dusSevni zdravi, kolektiv autort,
Centrum pro rozvoj pé€e o dudevni zdravi, 2016 a dale dalSi publikace od Centra pro rozvoj péce
o dusevni zdravi

Prirucka jazyka zotaveni, Ministerstvo zdravotnictvi, 2020

Standardy kvality a bezpeci a metodiky hodnoceni, Ministerstvo zdravotnictvi, 2022

Stru¢na prirucka ,Jak se stat peer pracovnikem®, Ministerstvo zdravotnictvi, 2026

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, OSN, 2006

VSeobecna deklarace lidskych prav, OSN, 1948

Zahraniéni zdroje

Anthony, W. A. (1993). Recovery from mental iliness: The guiding vision of the mental health
service system in the 1990s. Psychosocial Rehabilitation Journal, 16(4), 11-23.

Corrigan, P. W., Bink, A. B., Schmidt, A., Jones, N., & Risch, N. (2016). What is the impact of
self-stigma? Loss of self-respect and the “why try” effect. Journal of Mental Health, 25(1), 10-15.

Leamy, M., Bird, V., Le Boutillier, C., Williams, J., & Slade, M. (2011). Conceptual framework for
personal recovery in mental health: systematic review and narrative synthesis. The British journal
of psychiatry, 199(6), 445-452.

Transforming mental health through lived experience: roadmap for integrating lived and living
experience practitioners into policy, services and community. Copenhagen: WHO Regional
Office for Europe; 2025. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
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https://www.cmhcd.cz/CMHCD/media/Media/Ke%20stazeni/Centrum/manual_WEB_1.pdf
https://www.cmhcd.cz/centrum/publikace/
https://www.cmhcd.cz/centrum/publikace/
https://www.reformapsychiatrie.cz/sites/default/files/2021-06/Prirucka_jazyka_zotaveni.pdf
https://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/standardy-kvality-bezpeci-metodiky-hodnoceni?term_id=131?term_id=131
https://www.reformapsychiatrie.cz/projekty/podup-podpora-zapojovani-uzivatelu-pecujicich/prirucka-jak-se-stat-peer-pracovnikem
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Umluva_o_pravech_osob_se_ZP.pdf/1e95a34b-cbdf-0829-3da2-148865b8a4a8
https://msp.gov.cz/documents/17369/2577671/V%C5%A1eobecn%C3%A1+deklarace+lidsk%C3%BDch+pr%C3%A1v+a+svobod+OSN+1948.pdf/2c57f077-89d4-4138-81b1-a7b870774b91
https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2025-12307-52079-79927
https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2025-12307-52079-79927

Ctenafi prirucky

Lidé se zkusSenosti s duSsevnim onemocnénim, ktefi zvazuji své vlastni uplatnéni jako peer
pracovnici. Pfiru¢ka informuje o rdznych peerskych ¢innostech a obsahuje konkrétni kroky, jak se peer
pracovnikem stat.

Pecujici o lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim, kterym poskytne informace o peerské praci
s cilem podporit jejich blizké, ale i je samotné, na cesté k peerstvi.

Odborna vefejnost a profesionalové z nejraznéjSich organizaci (krajské a obecni UGrady,
poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb, ministerstva, neziskové organizace apod.),
kterym sdéli konkrétni moznosti zapojeni peer pracovniku do jejich €innosti a jejich pfinos ke zkvalitnéni
péce o lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

Siroka vefejnost, které poskytne informace o pfinosech peerské prace a rliznych &innostech peer
pracovnikda.

Prirucka ,Jak se stat peer pracovnikem®*
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